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CAPITULO 1

Una mirada sobre el acceso al agua
potable y el saneamiento
en América Latina

Obijetivo

El proposito de este capitulo es presentar un panorama de la situacion del acceso al agua y el sa-
neamiento en América Latina, desde una mirada de gestion que abarque factores técnicos, politicos,
econdmicos, organizacionales y de participacion, como infroduccion a la consideracion de la Gestion
Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) como estrategia para el desarrollo del sector.

Obijetivos de aprendizaje
Una vez finalizado el capitulo los participantes podran:

@ Tener un panorama regional acerca del acceso al agua y al saneamiento,

o Acercase a la problematica del sector a través del andlisis de cuestiones técnicas, politicas, econo-
micas y organizacionales.

® Reconocer a las instituciones y actores de la gestion del agua y saneamiento en el marco de la
GIRH.

o Acercarse a la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) como opcion estratégica para me-
jorar el acceso al agua potable y el saneamiento en América Latina.

1.1 Introduccion

Todas las fuentes internacionales y nacionales coinciden en reconocer que el acceso a agua y sanea-
miento en América Latina todavia es insuficiente, aunque se puede observar diferencias grandes de
cobertura tanto entre, como también, dentro de muchos paises.

SegUn el programa conjunto de monitoreo de agua y saneamiento de la OMS y de UNICEF, en 2004 el
porcentaje de la poblacion que tenia acceso a una fuente mejorada de agua [1] variaba entre el 54%
en Haiti y el 100% en Uruguay'.

Los datos sobre la cantidad de personas sin acceso a fuentes de agua segura, asi como los datos
acerca de aquellos con acceso a saneamiento, e incluso al tratamiento de las aguas residuales varian
de acuerdo a las fuentes. Esto nos da un primer indicio acerca de la problematica a la cual nos enfren-
tamos que ciertamente indica que son decenas de millones de habitantes en América Latina que viven
a diario con estas carencias elementales.

1. http://wapedia.mobi/es/Agua_potable_y_saneamiento_en_Am%C3%AJrica_Latina
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Ameérica Latina cuenta con importantes fuentes hidricas pero millones de personas carecen de agua
potable por factores que van desde la contaminacién hasta la privatizacion del servicio y la inadecua-
da gestion.

Figura 1: Acceso al agua potable y saneamiento en América Latina, 2004
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Fuente: Cobertura de agua y saneamiento (definicion amplia) en diversos paises de América Latina en 2004. Fuente: World
Health Organization (WHO)/UNICEF (2006): Meeting the MDG drinking water and sanitation target : the urban and rural challenge
of the decade.

Es sorprendente observar estos déficits que contrastan con la data presentada en la figura 2 donde
se observa cuan privilegiada es América del Sur al poseer una gran parte del agua dulce del mundo
(28.3%) mientras que América Central y el Caribe cuentan solamente con el 1.8% de este total.

Figura 2: Recursos totales de agua en kmé/ano.
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Fuente: Fuente: Cobertura de agua y saneamiento (definicion amplia) en diversos paises de América Latina en 2004. Fuente:
World Health Organization (WHO)/UNICEF (2006): Meeting the MDG drinking water and sanitation target : the urban and rural
challenge of the decade.
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La figura 3 precisa la disponibilidad anual de agua dulce por persona. En promedio la persona que
vive en América del sur tiene una disponibilidad de agua/aio 3.5 veces mayor a la que vive en Amé-
rica Central y Caribe, y 9 veces mayor al de los paises de la Union Europea.

Figura 3: Disponibilidad anual de agua dulce por persona
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Fuente: Cobertura de agua y saneamiento (definicién amplia) en diversos paises de América Latina en 2004. Fuente: World
Health Organization (WHO)/UNICEF (2006): Meeting the MDG drinking water and sanitation target : the urban and rural challenge
of the decade.

1.2 Problematica del sector agua y saneamiento - cuestiones técnicas, politicas,
economicas y organizacionales

La problematica del sector agua y saneamiento en Latino Ameérica, si bien es diversa, se puede agru-
par en factores que se analizan a continuacion

a) Factores técnicos:

Calidad del agua, la contaminacion del agua se convierte en una problematica emblematica para las
poblaciones por la generacién de conflictos entre los diferentes usos, o la ubicacion geografica de los
centros poblados o ciudades (aguas arriba o aguas abaijo), y por el enfoque sectorial que se le da ala
gestion del recurso hidrico. Los agentes contaminantes van desde las Municipalidades y/o Empresas
Prestadoras de Servicios, con las aguas servidas sin fratar que se vierten a los diferentes cuerpos re-
ceptores (quebradas, rios o al mar); las industrias extractivas como la minera, petrolera, gasifera, etc ;
la agricultura con los pesticidas y fungicidas o las industrias manufactureras con sus vertimientos sin
tratar. En sintesis existe una responsabilidad compartida entre el Estado, las empresas, las industrias
y la poblacién, lo que obliga a pensar en una gestion coordinada, planificada y transparente con un
enfoque de Gestion Integrada del Recurso Hidrico —GIRH- y tomando como unidad de planificacion a
la cuenca.

Cantidad, como se ha visto en los items anteriores, por N

) ; ' e Mensaje
los datos promedio nacionales Latino América no de-
beria de sufrir por la falta de agua, pero el problema Es necesario que los datos estadistficos
viene cuando se analiza la disponibilidad o la accesibili- sean analizados con mas profundidad
dad al agua combinado con la distribucién poblacional. y no de manera global, tomando en
Como ejemplo se puede sefalar que segin la UNESCO, cuenta las realidades de cada zona en
el PerG ocupa el lugar 17 de 180 paises con una dispo- estudio.

nibilidad hidrica de 74,546 m3/hab-aio, pero el 70%
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de su poblacion se encuentra en la zona costera, donde la disponibilidad baja a 2,027 m3/hab-afo,
estando esta poblacion cercana al estrés hidrico. Esto mismo ocurre en varios paises de la region, por
lo que es necesario que los datos estadisticos sean analizados con mas profundidad y no de manera
global, tomando en cuenta las realidades de cada zona en estudio. Por otro lado, es necesario que en
las legislaciones nacionales se explicite la priorizacién del uso del agua para consumo humano sobre
otros usos.

Cobertura, las bajas coberturas, especialmente para las poblaciones mas pobres y excluidas (zonas
rurales) y que generalmente no tienen manera de encausar sus demandas, lo que hace dificil la orien-
tacion de inversiones significativas que permitan ampliar la cobertura para este sector de la poblacién.
Un aspecto importante a tomar en cuenta, es que las inversiones de los diferentes gobiernos, con el
afan de cumplir con las metas del milenio, las estén concentrando en las urbes, por la mayor cantidad
de poblacién, de tal manera de tratar de alcanzar la meta, pero estdn quedando, dentro del porcenta-
je sin cubrir, precisamente las poblaciones mas pobres y excluidas. Es necesario programas de servicio
social especialmente dirigidas a las poblaciones rurales o a las comunidades rurales dispersas en
especial.

Continuidad, este es otro factor importante para la sostenibilidad de los sistemas y que influye mucho
en la satisfaccion del usuario. Una discontinuidad significativa (solo tener 2 o 3 horas por dia de agual),
hace que la morosidad se incremente y se inician los problemas de operacion, mantenimiento, desor-
ganizacién, no pudiendo los directivos de turno presionar para el pago de las tarifas o cuotas.

En relacion con la salud de la poblacién, una discontinuidad en el servicio obliga a las familias a la
practica del almacenamiento intradomiciliario utilizando recipientes que no siempre son los adecua-
dos o no tienen el mantenimiento debido existiendo el riesgo de que se presenten enfermedades muy
peligrosas como el dengue.

b) Factores politicos

Decision politica, muchas veces las decisiones de inversion dependen de la decisién politica de la au-
toridad de turno, sea esta una autoridad local, regional o nacional. Esta decision se tomard de acuerdo
al nivel de importancia que tenga para la autoridad la problematica del agua y el saneamiento. Otra
tendencia que se nota es la prioridad de las inversiones en las zonas urbanas o de mayor concentra-
cién de poblacion, en detrimento de la inversién en las zonas rurales no existiendo una equidad en
la inversion. El encauzamiento de las demandas, la creacion de espacios participativos de toma de
decisiones, el fortalecimiento de las organizaciones para tener una mayor representatividad legal y
legitima puede permitir niveles de incidencia importantes para la reorientacion de la inversion.

Marco Juridico, es indispensable contar con leyes y normas que orienten las intervenciones hacia la
sostenibilidad de los servicios; fomenten las alianzas pUblico privadas para incrementar la inversion
en el sector saneamiento, que norme y regule el desempeno de los responsables de la prestacion
de los servicios y de los receptores de estos servicios. Es de suma importancia considerar los costos
de éstos servicios, tanto del abastecimiento del agua, su operacion y mantenimiento, asi como el de
saneamiento, referido al tratamiento de las aguas residuales, su disposicion o re-uso.

Marco Institucional, es necesario que las instituciones con responsabilidad politica, reguladora y rec-
tora, en coordinacion con las instituciones sub nacionales como son los gobiernos regionales y muni-
cipales y los responsables de la prestacion de los servicios elaboren y ejecuten Planes Nacionales en
agua y saneamiento orientados a la ampliacion de la cobertura, especialmente de los mds pobres.

c) Factores Economicos

Se debe hacer un andlisis real de los costos de inversiones en saneamiento. Es necesario que a nivel
de pais se desarrollen programas sociales orientados a los méas pobres sin descuidar las zonas aleja-
das o las comunidades rurales dispersas, generalmente se orientan las inversiones hacia donde hay
grandes concentraciones de poblacion, descuidéndose a las poblaciones rurales.

d) Factores Organizacionales y de participacion
A nivel rural es muy importante incrementar los niveles de representatividad, asi como el fortalecimien-
to de capacidades. La falta de la participacion se evidencia en que muchas veces la seleccion de la
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opcion técnica y del nivel de servicio no se hace con la participacion de la poblacién, lo que trae pro-
blemas posteriores cuando el nivel de servicio no se adapta a las necesidades de la familia. Para que
la familia pueda tomar una decision informada es necesario contar con el gran abanico de opciones
técnicas y niveles de servicio adecuadas a la poblacién que se quiere servir y a la disponibilidad de
los recursos hidricos existentes.

La situacion en los paises de América Latina muestra:

¢ Baja cobertura a servicios de saneamiento, acceso a servicios de agua, eliminacién de excretas y
disposicion sanitaria de recursos soélidos.

©  Escasa sostenibilidad de los servicios de saneamiento existentes, por el no desarrollo de capacidades
institucionales para la administracion, operacion y mantenimiento de los servicios.

©  Débil gobernabilidad en la gestion de los servicios de saneamiento integral.

® Escasa cultura sanitaria en relacion a saneamiento y cuidado del recurso hidrico y proteccion del
medio ambiente.

©  Poca integracion entre sectores.

1.3 ¢Cuales son las instituciones y actores de la gestion del agua y saneamiento
en el marco de la GIRH?

Quien habla de gestion del agua y saneamiento habla de una realidad social, politica, econémica,
cultural y ecosistémica. ¢Quiénes son las diversas instituciones y los multiples actores involucrados en
el proceso de gestion del agua? Existen diferentes clasificaciones respecto a los actores. En una iden-
tificacién amplia de actores, debe pensarse tanto en usuarios como en contribuyentes siendo estos
complementarios y no mutuamente excluyentes:

Instituciones Gubernamentales
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)
Universidades

Empresas y consultores

Juntas de Agua y sus asociaciones
Municipalidades

Operadores privados

Instituciones de la sociedad civil

Cooperantes internacionales

Otras redes nacionales y regionales

Centros de documentacion, investigacion y desarrollo, aprendizaije.

S A o

1.4 La Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) como opcion estratégica
para mejorar el acceso al agua potable y el saneamiento en América Latina.

Los servicios de agua potable y saneamiento ocupan un lugar central en las preocupaciones de los
paises en desarrollo. La adecuada provisién de los servicios de agua y saneamiento tiene impactos
inmediatos y significativos en la calidad de vida de toda la poblacion y el tema es clave para la Gestion
Integrada de los Recursos Hidrico (GIRH), que busca articular esfuerzos y enfoques para la mejora de
eficiencia, equidad y sostenibilidad en la gestion del recurso.

La actual crisis del agua presenta desafios multifacéticos al sector: ;De qué forma la gente puede
acceder al agua y al saneamiento?, ;Como puede tratarse la competencia entre los usuarios, sin
socavar los objetivos de crecimiento econdmico?, y sde qué forma puede asegurarse la proteccion de
los ecosistemas vitales? La falta de cumplimiento de dichos desafios complejos aleja a las sociedades
del objetivo del desarrollo sostenible, y de una gestion y desarrollo sostenible de los recursos hidricos
en particular.

Se ha reconocido ampliamente que la Gestién Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) puede lograr
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tales desafios. Desde este enfoque, se suma a los desafios mencionados la expansion de los servicios
de agua y saneamiento desde una perspectiva participativa y que reconozca tanto la unidad territorial
de la cuenca, como asi también cuestiones de recursos compartidos.

Los capitulos siguientes del manual abordardn estas preguntas, mostrando que es posible ubicar los
esfuerzos por mejorar los servicios basicos de agua y saneamiento en el marco general de la GIRH,
algo que muchas veces parece quedar de lado.

£l capitulo 2 profundiza el concepto de la GIRH, presenta algunas de las herramientas de gestion, y
sugiere algunos elementos con miras al doble desafio de implementar una gestion integrada de re-
cursos hidricos y mejorar la provision de estos servicios bdsicos. También introduce la mirada de los
“Enfoques Amplios de Sectores” un modo de trabajo a través del cual los grupos de interés pueden
acordar una meta, mas alld del punto de partida o nivel de desarrollo del sector y que sirve de vehiculo
para el desarrollo de un sector.

£l capitulo 3 presenta el rol del Estado, en tanto un actor principal para la definicion de los marcos lega-
les y regulatorios en los que la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos se puede poner en prdctica,
considerando las distintas funciones que éste cumple o puede cumplir para la mejora del acceso al
agua potable y saneamiento.

£n el capitulo 4 se presentan y discuten conceptos y aplicaciones para un adecuado financiamiento de
los servicios de agua y saneamiento en un contexto de la GIRH.

£l capitulo 5 presenta algunas de las caracteristicas de los procesos participativos para la gestion de
servicios de agua y saneamiento, en consideracion de los principios de la Gestion Integrada de los
Recursos Hidricos (GIRH).

£l capitulo 6 presenta un conjunto de instrumentos de gestién para el control de la contaminacion y la
calidad del agua en el marco de la GIRH: i) Planes de Seguridad de Agua (PSA); ii) Uso Seguro de Aguas
Residuales; y iii) Planes Directores de Manejo Integral de Residuos Sélidos.

Se presentan en el copitulo 7las caracteristicas de las dreas rurales y los sectores pobres en relacion
al acceso al agua y al saneamiento, con atencion a una mirada infegrada -GIRH -, y se plantean reco-
mendaciones para su mejoramiento.

Finalmente, se presenta, en el capitulo 8, los factores y variables que se consideran para analizar la
sostenibilidad de los sistemas de agua y saneamiento en relacién con la GIRH, de diferentes institucio-

nes referentes como el Programa del Agua y Saneamiento del Banco Mundial, CEPIS/OPS, CINARA y el
Proyecto EHP/ NICARAGUA.

1.5 Preguntas

?

=
=

¢Qué tan precisos son los datos de acceso al agua y al saneamiento en su
pais?

¢Estan claros los criterios utilizados para determinar cada caso?

¢Hay disparidad en la informacion entre varias fuentes?

En su pais, ¢las iniciativas para la GIRH y aquellas para mejorar el acceso al
agua segura y al saneamiento se encuentran coordinados?

¢Quién tiene la iniciativa y mandato en cada caso?

Si existe una coordinacion, scudles son los beneficios que se estan logrando?
Si no hay una coordinacién, ;qué desventajas se generan y qué oportunida-
des se estan perdiendo?

¢Se conocen los niveles de sostenibilidad de los servicios de agua y sanea-
miento en su pais?

a o o
> = =

o o
> =

=
=

=
=
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CAPITULO 2

El acceso al agua potable,
el saneamiento y la gestion integrada
de los recursos hidricos

Objetivo

El proposito de este capitulo es acercarnos a la gestion de los servicios de acceso al agua y el sanea-
miento desde una mirada propia de la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH), consideran-
do algunas de las herramientas que la GIRH puede aportar en pos de una mejora en la eficiencia y
cobertura de estos servicios.

Objetivos de aprendizaje

Una vez finalizado el capitulo los participantes podran:

o Definir el significado de la GIRH y sus principios mds importantes,

®  Conocer las cuentas pendientes en el acceso al agua potable y al saneamiento,

®  Comprender el doble desafio que plantea la GIRH y los problemas de agua y saneamiento.
@ Comprender la importancia de desarrollar un enfoque integrado que responda a ambos desafios.

2.1 Acceso y gestion sustentable del agua: desafios que nos afectan a todos

El agua es un recurso limitado que a su
vez es “0nico” ya que no tiene sustitutos.
Se frata de un recurso vital, cada vez mas

El acceso al agua potable es

vulnerable y escaso. Cada organismo, in- fundamental para cualquier meta de
dividuo o ecosistema del planeta, depen- desarrollo
de del agua para su supervivencia. Segln las Naciones Unidas, el acceso al agua
potable y al saneamiento basico es esencial para el
Debido a que el agua impacta sobre to- cumplimiento de las Metas de Desarrollo del Milenio
dos los aspectos de la vida del planeta, (MDM\). Es un requisito fundamental para el cuidado
una mala gestion del agua o su escasez primario de la salud y una precondicion acabar
pueden provocar enfermedades, reduc- con la pobreza, el hambre, la mortalidad infantil, la
cidon del crecimiento econdmico, inesta- desigualdad entre géneros y el dafio ambiental.
bilidad social, conflictos y desastres am-
bientales.

Todos necesitamos y usamos cotidianamente el agua, por lo tanto, el agua nos involucra a todos.
Esto implica que existen demandas competitivas -creciente competencia entre los diferentes usos y
usuarios- y, por lo tanto, los conflictos son cada vez mas recurrentes y delicados.
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La demanda de agua aumenta debido al crecimiento de la poblacion, al incremento de las activida-
des econoémicas, y al mejoramiento en los estandares de vida. El crecimiento de la poblacion esta
ocurriendo sin la correspondiente habilidad de muchas ciudades y zonas rurales del mundo para
expandir la provision pablica de servicios basicos, como el agua.

El ritmo de la urbanizacion representa un desafio para los responsables de la provisién de los servicios
bésicos de agua y saneamiento tan vitales para la salud, la dignidad y el bienestar econdémico de la
poblacion urbana. (GWP, TEC Background paper N° 11, 2006).

En el caso de que esta tendencia continUe, el escenario futuro implicard una disminucion de la dispo-
nibilidad per capita de agua, la reduccién de la calidad del agua, el incremento de la competencia por
el recurso y, por lo tanto, el aumento de los conflictos entre sectores y dentro de la sociedad.

Una mirada a la gestion de los recursos hidricos nos muestra que:

®  Los recursos hidricos se encuentran en escasez debido al crecimiento de la poblacion, la
actividad econémica y la competencia intensificada entre los usuarios;

®  Las extracciones de agua se han incrementado dos veces mas rdpido que la poblacion v,
actualmente, un tercio de la poblacion mundial vive en paises que experimentan una falta de
agua de moderada a alta;

@  La contaminacion eleva la escasez de agua porque reduce la utilidad del agua rio abaijo;

®  Los defectos en la gestion del agua, una prioridad orientada a desarrollar nuevas fuentes en
vez de manejar mejor las ya existentes, y los enfoques del sector jerarquico hacia la gestion del
agua resultan en una descoordinacion del desarrollo y la gestion del recurso.

@ Un mayor desarrollo significa mayores impactos sobre el medioambiente.

®  Las preocupaciones actuales acerca de la variabilidad del clima y los cambios climaticos
demandan una mejor gestion de los recursos hidricos para enfrentar las inundaciones y
sequias cada vez mads intensas.

- -
Fuente: Cap-Net (2006) Tutorial sobre Principios Basicos de la GIRH.

Actualmente, a pesar de que muchos paises dan prioridad a la satisfaccién de las necesidades huma-
nas basicas del agua, un quinto de la poblacién mundial no tiene acceso a agua potable segura y la
mitad de la poblaciéon mundial no tiene acceso a condiciones sanitarias adecuadas. Estas deficiencias
en los servicios afectan principalmente a los segmentos mas pobres de la poblacion en los paises en
desarrollo. En estos paises, la disponibilidad del agua y las condiciones sanitarias en dreas rurales y ur-
banas representan uno de los desafios mas serios de los préximos anos. (GWP, Nota de politica N° 4).

Crisis del agua

@ 1,7 mil millones de personas adn no disponen provision de agua segura.

®  Enla actualidad, mas de 2 mil millones de personas se ven afectadas por la falta de agua en
mas de 40 paises.

®  Cuatro de cada diez personas en todo el mundo adn utilizan establecimientos de saneamiento
basicos.

®  Dos millones de toneladas de residuos humanos se desechan en los cursos de agua por dia.

¢  Cada aho, el aguainsegura y la falta de saneamiento basico matan al menos a 1,6 millones de
ninos menores de cinco anos.

®  La mitad de la poblacién mundial en vias de desarrollo estd expuesta a fuentes de agua con-
taminada que aumentan la incidencia de enfermedades.

®  EI90% de los desastres en la década de los ‘90 estuvo relacionado con el agua.

@  Elincremento en la cantidad de gente de 6 mil millones a 9 mil millones seré el conductor prin-
cipal de la gestion de los recursos hidricos para los proximos 50 afos.

Fuente: Cap-Net, ZOEB
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2.2 La Gestion Integrada de los Recursos Hidricos como respuesta.

Para hacer frente a esta situacion es necesario un cambio de paradigma. Los Principios de Dublin'!
(1992) sientan las bases para este cambio que sigue de la mano de la GIRH.

Los Principios de Dublin:

1) Elagua es un recurso Onico y finito, esencial para la vida, el desarrollo y el ambiente.

2) La gestion del agua y su desarrollo debe basarse en un enfoque participativo, involucrar a
los usuarios, planificadores y politicos de todos los niveles.

3) La mujer juega un papel central en la provision, gestion, y cuidado del agua.

4) El agua tiene valor econémico en todos sus usos competitivos y debe ser reconocido como
un bien econdmico.

La gestion integrada de los recursos hidricos

Puede definirse como un proceso sistematico para el desarrollo sostenible, la asignacion y
el control del uso de los recursos hidricos en el contexto de objetivos sociales, econdmicos y
medioambientales (Cap-Net, 2006. Tutorial sobre Principios Basicos de la GIRH.). Involucra a
varios sectores, y por lo tanto, se encuentra en marcado contraste con el enfoque sectorial
tradicional que han adoptado muchos paises.

La GIRH puede ser caracterizada como un proceso (no como un producto); como una filosofia (una
vision de futuro); como una herramienta para la formulacién de politicas de planificacion y gestion;
como un mecanismo para evaluar demandas competitivas, asignacion de recursos y comerciali-
zacion; como una herramienta para el andlisis y la evaluacion de programas, aplicable a todos los
niveles de desarrollo.

Principalmente, la GIRH supone un cambio éPor qué la GIRH resulta esencial?
hacia una mayor eficacia en la gobernabili-
dad del agua. El concepto de gobernabilidad
abarca leyes, normativas e instituciones,

pero también incluye las actividades locales y
redes de influencia, incluyendo entre estas 0l-
timas a las fuerzas de mercado internacional,
del sector privado y de la sociedad civil.

@  Brinda elementos claves en la politica nacio-
nal del agua.

@ Incorpora las consideraciones sociales y am-
bientales en las politicas y tomas de decision.

@ Involucra directamente a todos los interesados.

@ Permite optimizar inversiones en un clima de
recursos financieros ajustados.

¢ Evitalas externalidades negativas derivadas del
uso descoordinado de los recursos del agua y
la tierra y la provisién descoordinada de servi-
cios bésicos interdependientes, tales como la
salud, la educacién y el saneamiento.

La oportunidad que existe en la actualidad
es que, en lugar de mantener estos dos de-
safios de modo independiente y separado, se
los pueda unir en un Onico enfoque, de modo
que asi como en los esfuerzos para la GIRH se
debe incluir a los sectores ligados al agua y al
saneamiento; asi también el sector del agua y = =
el saneamiento debe trabajar con un enfoque

integrado, ampliando su mirada e involucrando a los demas actores y grupos de interés en un pro-
ceso conjunto y participativo.

A pesar de que se estan realizando avances significativos linea con la GIRH, la parte mas propia del
sector del agua, es decir la provision de servicios de agua y saneamiento, siempre ha estado frag-
mentada y separada de los esfuerzos para la GIRH.

Por otra parte, el agua y el saneamiento no pueden considerarse independientemente de la gestion
y proteccion de los recursos hidricos y los servicios ambientales en general. Para lograr practicas de
gestion del agua mas sostenibles, socialmente sensibles y econdmicamente eficientes, es necesario

1. Los Principios de Dublin, de la Conferencia Internacional de Agua y Medio Ambiente, Dublin, Irlanda, 1992, estan considerados los principios gufa de la GIRH.
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gue haya un enfoque maés integrado para la gestion del agua dentro de sistemas fisicos y sociales
mas amplios e interdependientes. (GWP, TEC Background paper N° 11, 2006).

2.3 Acceso al agua potable y al saneamiento: definiciones y cuentas pendientes

Muchas veces se entiende agua y saneamiento
como obras de infraestructura, sin embargo es-
tos conceptos deberian traducirse, entre otras co-
sas, en buena salud de la poblacion, reduccion

El acceso al abastecimiento de agua segu-
ra, condiciones de saneamiento y habitos de
higiene adecuados es reconocido como una
necesidad basica y un requisito indispensable

de la desnutricion y mejora de las condiciones de
aprendizaije.

para el mantenimiento de la salud y calidad de
vida, asi como uno de los factores que impulsa
el desarrollo. El Derecho al Agua, afirmado por
las Naciones Unidas en el 2002, posiciona al
agua como “indispensable para llevar una vida
con dignidad humana y es un requisito para la
obtencion de otros derechos humanos”

El abastecimiento de agua potable, dentro de
un enfoque de desarrollo integrado, se entiende
como la comunion de los componentes sociales
(poblacién), tecnolégicos (sistema de abasteci-
miento) y de medio ambiente. (SEDAPAL, 2006,
p 8).

= =

Conceptos clave

®  Agua potable: agua apta para el consumo humano, de acuerdo con los requisitos fisicoquimi-
cos y microbioldgicos establecidos por la normatividad vigente.

?  Servicios de saneamiento: el servicio de evacuacion de excretas y aguas de lavado domésti-
cas

®  Sistemas de abastecimiento de agua potable: Conjunto de instalaciones, infraestructura, ma-
quinaria, y equipos utilizados para la captacion, almacenamiento y conduccion de agua cruda;
y para el tratamiento, almacenamiento, conduccion y distribucion de agua potable.

o Sistemas de disposicion sanitaria de excretas: Conjunto de instalaciones, infraestructura,
maquinaria y equipos utilizados para la construccion, limpieza y mantenimiento de letrinas,
tanques sépticos, médulos sanitarios o cualquier otro medio para la disposicion sanitaria do-
miciliaria o comunal de las excretas, distintos a los sistemas de alcantarillado.

FLZHIEZ Proyecto PROPILAS, 20?6

En la competencia por acceso al aguay a su
uso, es necesario garantizar que aquellos
gue cuentan con el menor nivel de influen-
cia en la sociedad no experimenten mayo-
res desventajas en la implementacion de las
politicas hidricas. Por ello, las consideracio-
nes de equidad, asi como la aplicacién de
herramientas que mitiguen la corrupcion y
busguen una transparencia en la gestion del
sector resultan clave.

AV

Si alguien tiene el poder de monopolio sobre un
producto o servicio y tiene la discrecién de decidir
quien puede recibir este servicio, y al mismo tiempo
este proceso no se da en un marco de rendicion
de cuentas y acceso a la informacion, entonces las
oportunidades para las prdctica corruptas aumentan
(Klitgaard, Maclean-Abaroa y Parris, 2000). La
dimensién de la corrupcion en el sector es otro de los
ejes principales a incorporar.

Mensaje: Hacia la transparencia e
integridad del sector

2.4 La situacion en Ameérica Latina

El acceso al agua y al saneamiento, al igual que las condiciones adecuadas de higiene, son elemen-
tos clave para la mejora de la calidad de vida de los habitantes en América Latina. Se constituyen
también en una contribucion a la mayoria de los desafios de desarrollo y cuidado ambiental a los que
se enfrentan los paises de la regién.
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Las estrategias actuales de desarrollo no deben limitarse a la inversion en infraestructura, sino que
éstas han de acompanarse por acciones de desarrollo de capacidades dirigidas a actores clave para
evitar los errores del pasado y ofrecer soluciones que respondan a las demandas y escenarios loca-
les. Asi las estrategias deberdn tomar en cuenta aprendizajes obtenidos de practicas locales e incluir
acciones de concientizacion y educacion sanitaria para la poblacién.

El area de servicios de agua y saneamiento
es compleja y cubre tecnologias simples de N
pequena escala en comunidades rurales,

pasando por dreas suburbanas y grandes
comunidades y ciudades de enorme esca-

Mensaje

Las coyunturas politicas y econdémicas a las que esta
sujeta América Latina hacen que las capacidades

Ig que requieren .de 5°|Uc'one5u°”°"_‘eme locales sean el elemento que pueda dar continuidad,
técnicas. Las opciones de gestion y finan- sostén, y respuestas certeras a contextos tan
ciamiento también son muy variadas y pre- cambiantes y fragiles.

sentan demandas de capacidades para los
usuarios, operadores, los responsables por
su mantenimiento, los empresarios y los
politicos.

En América Latina, un gran nimero de personas son afectadas por aquellas enfermedades transmiti-
das por vectores como la malaria, dengue, fiebre amarilla, ascariasis, entre otras; y que estan directa-
mente relacionadas con la carencia de servicios de saneamiento basico. En el 2004 fueron reportados
mas de 200,000 casos de dengue y més de 800,000 casos de malaria. (OPS, 2005).

Adicionalmente, las enfermedades de origen hidrico y aquellas transmitidas por vectores no sélo
afectan la salud pablica, sino que llevan asociada una pérdida en los ingresos y educacién debido a
las pérdidas de productividad de las personas enfermas y al ausentismo en las escuelas.(Robinson,
Infante y Trelles, 2006, p. 7)

Las poblaciones rurales y peri-urbanas incluyen dos de las poblaciones mas vulnerables ante las
enfermedades producidas por la carencia en los servicios de agua y saneamiento bdsicos. Dentro de
las areas rurales, los indigenas, los nifios, mujeres (en particular las gestantes) y los ancianos estan
en un riesgo predominante (Robinson, Infante y Trelles, 2006,p.10).

Los pobres de agua

Los “pobres de agua” podrian definirse de la siguiente manera:

®  Aquellos cuya base natural de sustento se encuentra continuamente amenazada por las se-
quias o inundaciones graves.

®  Aquellos cuyo sustento depende del cultivo de alimentos o de la cosecha de productos natura-
les y cuyas fuentes de aguas no son fiables o suficientes.

®  Aquellos cuya base natural de sustento estd sujeta a erosion, degradacion o confiscacion por
parte del estado sin la debida compensacién.

®  Aquellos que viven a una larga distancia (definida) de una fuente de agua potable constante.

®  Aquellos obligados a gastar un alto porcentaje del ingreso del hogar en agua; habitantes de
suburbios obligados a pagar por el agua un precio muy por encima del de mercado.

®  Aquellos cuyo suministro de agua esté bacteriolégica o quimicamente contaminado, y que no
pueden pagar por el uso o no tienen acceso a una fuente alternativa.

®  Muijeres y nifas que emplean varias horas del dia para recoger agua y cuya seguridad, edu-
cacion, productividad y estado nutricional se encuentran por tanto sujetos a riesgo.

®  Aquellos que habitan areas con altos niveles de enfermedades asociadas al agua sin medios
de proteccion.

Fuente: GWP. TEC Ba(;ground Papers N° 8, 2006, pv 9

2.5 Los niveles de cobertura y las necesidades

Alo largo de la primera mitad del plazo fijado para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), la regién de América Latina y el Caribe ha mostrado un crecimiento en la provision
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de servicios que la pone a un nivel de cober-
turas mayor que el promedio de los paises en
desarrollo e incluso que el promedio mundial. A
pesar de ello, ain quedan cerca de 60 millones
de personas sin acceso a una “fuente mejora-
da de abastecimiento de agua potable” de las
cuales la mayor parte se encuentran concentra-

Mensaje Z

Sin embargo, estas cifras y la manera como son
medidas no indican que la poblacion atendida lo
esté siendo de manera adecuada o que los servicios
entregados lo sean en las condiciones necesarias para

das en Brasil y el Cono Sur y aproximadamen- | el mejoramiento la salud y calidad de vida; hecho que
te 137 millones sin acceso a “instalaciones de | ha sido reconocido por las mismas instituciones que
saneamiento mejorado”, siendo México (23.5 vienen realizando el monitoreo de las Metas.

millones), Brasil (44.1 millones) y el Area Andina
(32.7millones) donde se concentra la mayor par-
te de la poblacion sin acceso a este servicio (Robinson, Infante y Trelles, 2006, p. 14).

Existen ademas otros aspectos como la sostenibilidad y la vulnerabilidad de los sistemas que han
venido afectando los avances en pos de alcanzar los ODM en Agua y Saneamiento.

Otro punto adicional es que la sostenibilidad ambiental de los sistemas de abastecimiento de agua y
saneamiento en su conjunto no ha venido siendo considerada.

Ademas de las 60 millones de personas que no cuentan con acceso a una fuente mejorada de agua
potable, existe una cantidad similar (59 millones) que se abastecen con sistemas sin conexion en el
hogar. Esta situacion implica el trabajo de recoleccion, generalmente a cargo de las mujeres y los
nifos, ademas del riesgo a la salud asociado a la posibilidad de contaminacién del agua dentro del
domicilio (Robinson, Infante y Trelles, 2006, p. 15).

Si bien el incremento en el acceso a los servicios de saneamiento mejorado se encuentra por debajo
de lo necesario para cumplir la Meta 10 del Objetivo 7 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la
situacion que se presenta para el tratamiento de las aguas residuales es ain mas critica. Menos del
14% de los desagUes domésticos de la regién cuentan con algdn tipo de tratamiento.

2.6 Agua y Saneamiento desde el enfoque de la GIRH

En los esfuerzos para la GIRH se debe incluir a los sectores ligados al agua y al saneamiento. Asi tam-
bién el sector del agua y el saneamiento debe trabajar con un enfoque integrado, ampliando su mira-
da e involucrando a los demas actores y grupos de interés en un proceso conjunto y participativo.

El sector del agua y saneamiento deberia desarrollarse con una orientacién hacia la integralidad.
Considerar la GIRH permitird que los esfuerzos por mejoras en los servicios de agua y saneamiento
contemplen, por ejemplo, la visién de cuenca para poder mantener la cantidad de agua en las fuen-
tes o determinar la calidad del agua por acciones aguas arriba de las tomas o la contaminacion que
ocasionan los sistemas de agua y saneamiento respecto a los usuarios del agua en la parte baja por
la disposicion de las aguas servidas en los rios o contaminacién de acuiferos.

Laintegralidad en los proyectos de agua y saneamiento podréa verse, entre otros, en la gestién y operacion,
participacion y educacion sanitaria y los referidos a infraestructura y tecnologia. (La-WETnet, 2007).

Elementos que permitirdin combinar ambos enfoques y responder a ambos desafios de modo
conjunto (LA-WETnet, 2007):

o Participacion ciudadana: Recordar que el suministro de agua y saneamiento son servicios y no sim-
plemente instalaciones involucra un proceso que requiere de la participacion continua del gobierno,
proveedores de servicio, instituciones de apoyo técnico y sobre todo la comunidad en general (Robin-
son, Infante y Trelles, 2006, p. 23).

Esto implica acceso a informacion equitativa para todos los actores y comprension de los factores
centrales propios de la temdatica de agua y saneamiento, desde un enfoque integrado (es decir, incor-
porando aspectos de cuenca, proteccion de las fuentes de agua, y una mirada de usuarios maltiples,
sostenibilidad econémica, entre otros).
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El ciudadano puede aportar conocimientos
desde la perspectiva del usuario y de las

costumbres sociales. El ciudadano necesita N
estar presente, sentirse parte del proceso
y, de ese modo, dar legitimidad al mismo.

Participacion amplia

Esto requiere brindar herramientas y forta- Setratadegenerarunaparticipacionconunbasamento
lecer la participacion efectiva de los ciuda- en una comprension integrada de la problematica,
danos en espacios compartidos con ofros mirando mads alld de sus grifos y contemplando las
actores del sector y de otros sectores. Los mismas fuentes de agua en considerancion de todos

gobiernos locales y las empresas provee- los usuarios de la cuenca.

doras deberén aprender a generar y par-
ticipar en estos espacios.

® Educacion sanitaria: Un primer paso hacia una gestion infegrada de los servicios de agua y saneamiento
es necesariamente confar con una poblacion concientizada y educada sobre la problemdtica. Esto permiti-
ra mejorar la calidad en la gestion de los servicios, la gestion de la demanda, los procesos de participacion
ciudadana y ofros factores que implican una interaccion entre los miembros de la sociedad.

» Gestion de la demanda: Este es un elemento fundamental que estd tomando creciente valor como
alternativa al aumento de la oferta, proponiendo conceptos como la conservacion, uso responsa-
ble y reuso del agua. Estd tematica debe ser incorporada por las autoridades, sectores industriales,
agricolas y domeésticos. Los centros de formacion tienen un rol fundamental en brindar informacion y
capacitacion en relacion a nuevas metodologias y tecnologias.

» Cofinanciamiento: El aporte de la comunidad para la sustentabilidad del servicio es necesario, ya
sea en especies o en dinero. Esto genera compromiso y responsabilidad y genera empoderamiento
del proyecto por parte de la comunidad.

» Gestion Asociada: La articulacion de todos los actores en un proceso de gestion contribuird a mejo-
res resultados, con mayor compromiso y una mayor conciencia sobre la importancia de un adecuado
acceso a agua potable y saneamiento para toda la poblacion. Para lograrlo es necesario trabajar
sobre aspectos clave como la educacién sanitaria y la concientizacién tanto de la comunidad como
de las empresas proveedoras (publicas o privadas) y los gobiernos locales y nacionales.

® Transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacion: Los procesos de transparencia y
rendicion de cuentas favorecen la participacion activa de los diversos actores de la sociedad. Es un
componente fundamental para que los procesos de gestion sean sustentables y eficaces y obtengan
legitimidad por parte de la poblacién. Es importante que la poblacién tenga conocimiento sobre los
avances de los proyectos, los problemas que surjan y los costos incurridos.

¢ Capacitacion para la Administracion, Operacion y Mantenimiento de los servicios de Agua y
Saneamiento: Es necesario posibilitar la capacitacién técnica en temas de administracion, operacion
y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento y brindar un acompafnamiento técnico a las
organizaciones que gestionan, administran, operan y mantienen los sistemas.

® Innovacion tecnolégica: La innovacion en tecnologia para la provision de agua potable y sanea-
miento es uno de los factores que mas posibilidades brinda para disminuir el impacto sobre el medio
ambiente y mejorar la eficiencia en el uso de los recursos. La reutilizacion del agua o nuevas formas
de tratar efluentes cada vez méas complejos y tdxicos son aportes que resultan cada vez mas atracti-
vos y viables.

» Medicion de impacto: La medicion de resultados de la operacion y alcance de los sistemas de
provision de agua potable y saneamiento es clave para la planificacion de mejoras. Los procesos de
capacitacion y participacién también necesitan de un seguimiento y medicion de resultados.

® Inclusion de los sectores de bajos recursos: Estos sectores estén atrapados en un circulo de pobre-
za. Son los que mas sufren de problemas de salud vinculados al agua y el saneamiento. Es crucial,
dentro de una perspectiva de desarrollo sustentable, asegurar el acceso de agua potable y sanea-
miento a los sectores mas vulnerables.
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» Desarrollo de marcos regulatorios claros y equitativos: Todo proceso de mejora que se encare en
relacién al agua y saneamiento necesita de un marco regulatorio y normativo claro y equitativo que
asigne responsabilidades y derechos especificos, roles y competencias y agilice la toma de decisiones
y canalice las inversiones necesarias al sector.

2.7 El Enfoque Amplio de Sectores: una vision integrada, pero con base sectorial

El enfoque amplio sectores (EAS) es un enfoque para dar apoyo a programas nacionales. Se trata de
un modo de trabajo a través del cual los grupos de interés pueden acordar una meta, més alla del
punto de partida o nivel de desarrollo del sector. Requiere de compromisos y voluntades de las partes,
y tal como la GIRH, es mas un proceso que un producto en si mismo. Es un enfoque que sirve de vehi-
culo para el desarrollo de un sector.

Lo interesante es que este enfoque mantiene tanto la mirada sectorial, en nuestro caso el sector de
agua y saneamiento, pero lo ubica en un contexto amplio, buscando la integralidad. De esta manera
se genera un proceso de inferaccion entre sectores que resulta particularmente apropiado para toda
consideracién sobre el sector del agua.

No es facil definir en dénde empieza y en donde termina el sector del agua. Se requiere considerar los
usos del agua (domestico, energia, industrias, agricultura, proteccion de las biodiversidad, transporte,
turismo, etc.); los aspectos institucionales (organizaciones, agencias, mandatos); y el nivel central (mi-
nisterios, y organizaciones y tratados internacionales). Las problematicas asociadas al cambio climati-
co y las inundaciones hacen este contexto ain mdas complejo.

El EAS puede resultar una respuesta prometedora cuando se lo adopta como un proceso flexible y de
largo plazo que logre mejorar las capacidades para la negociacion, el disefio de politicas, la planifica-
cién, la asignacion de recursos, la transparencia y la coordinacion. De manera que el EAS es en toda
medida y momento paralelo y compatible con el enfoque de la GIRH.

2.8 Factores de éxito para avanzar a través de un Enfoque Amplio de Sectores

¢ Una vision, muchos programas: una vision amplia es fundamental. No obstante los programas
a nivel operativo necesitan autonomia y por ello es importante mantener cierto grado de enfoque
sectorial, pero de modo tal que el progreso en un area no sea dependiente del progreso en las
ofras.

®  Una vision amplia, pero no una politica detallada: el EAS puede en principio partir desde un
sector y crecer desde ese lugar, eventualmente trabajando en linea de la GIRH. Mientras que una
vision holistica es necesaria desde el comienzo, ésta no debe expresarse en una politica detalla-
da. De ser asi, o de introducir tal politica de manera temprana ésta no reflejard una desarrollo de
abajo hacia arriba ni serd representativa de todos los grupos de interés. Se trata de un proceso
gue no se debe forzar, sino acompanar.

® Foco en la colaboracion y el gobierno: el agua involucra a todos y las experiencias de EAS
muestran que un foco en la colaboracién y la gobernabilidad es esencial. La comprensién de las
herramientas de la GIRH referidas a la participacion, planificacion, gestion de la demanda, entre
ofras resultan caminos a seguir para un enfoque amplio que se inicia en el sector del agua y el
saneamiento.

®»  Foco en la propiedad y la capacidad: la voluntad politica y la respuesta a los intereses de los
grupos de interés locales es clave para el sostén y la legitimidad de los procesos de desarrollo.
Asi como la voluntad politica es importante, la participacion efectiva de los grupos de interés hara
posible la integralidad y la vision amplia del desarrollo. De este mismo modo, el fortalecimiento
de las capacidades en todos los niveles y actores es condicién para la participacion, continuidad
y coordinacién entre los sectores.

®  Para el logro de un EAS hay que poder adaptarse a los cambios politicos: luego de cada elec-
cién, o como resultado de las coyunturas, se producen cambios politicos. Un cambio de ministro
puede generar cambios en los compromisos asumidos o en el grado de avance de distintos pro-
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cesos. En este sentido, la adopcién de un EAS puede verse como una herramienta de mitigacién
del impacto de estos cambios. El EAS no va a tener éxito a menos que sus metas sean aceptadas
por las autoridades que vayan asumiendo.

Acciones sostenidas y resultados palpables: La implementacion debe apuntar al logro de impac-
tos concretos y mensurables (poblacion con acceso a agua y saneamiento; estado del medio am-
biente). Las experiencias indican que la implementacion de estos planes es un desafio continuo.

La importancia de la participacion: Los enfoques de amplitud de sectores han tenido dificultades
en dar voz a los niveles locales, mientras que cuentan con ellos para la implementacion.

Rendicion de cuentas: La gestion de los recursos hidricos es susceptible a la corrupcion y vul-
nerable a los intereses de los grupos mads poderosos en la sociedad. Los servicios de agua y
saneamiento son también vulnerables a la corrupcion. El EAS ofrece una oportunidad para una
mirada sistémica a las distintas vulnerabilidades en el sector del agua, poniendo en la agenda el
fortalecimiento de la rendicién de cuentas y la transparencia. Esto implicaria trabajar tanto con el
lado de la demanda por rendicion de cuentas, asi como el lado de la oferta.

Desarrollo de capacidades: El desarrollo de capacidades es a menudo limitado a procesos par-
ticulares (capacitacion, talleres) que no llegan a todos los niveles en el sector o sub sector. El de-
sarrollo de capacidades debe ser considerado de manera sistémica. En Gltima instancia el EAS es
acerca del desarrollo de nuevas capacidades a fin de impulsar una nueva forma de gestion del
agua.

N Mensaje

Un enfoque amplio en el sector del agua no es una panacea para hacer frente a las complejidades
de la gestion del agua, ni a nivel local, nacional, regional o mundial. Sin embargo, encaja bien
con las ideas actuales acerca de la GIRH y en este sentido sirve de puente para unir un sector
que fradicionalmente ha funcionando de manera muy sectorial con el paradigma actual de la
gestion integrada de los recursos hidricos, que debe incluir la mejora en los servicios de agua y
saneamiento.

Avanzando desde una mirada de sub-sectores hacia un enfoque amplio de sectores

Momento 3
Se incluye a la
GIRH en el
Enfoque Amplio de
Sectores

Momento 2
Sigue el foco a
nivel sectorial pero
con énfasis en
fortalecer la
gobernabilidad

Momento 1
Foco en los
sectores de agua y
saneamiento

Tiempo

»
>

EAS con foco a nivel sectorial Foco en agua y saneamiento
incluyendo GIRH
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2.9 ¢Un Enfoque Amplio de Sectores sin fronteras?

Los EAS han logrado avanzar en algunos paises. Pero todavia tienen un largo camino por recorrer,
yendo desde un enfoque de subsectores a una perspectiva mas amplia propia de la GIRH, consi-
guiendo el desarrollo de capacidades y manteniendo las metas en las agendas politicas, y producien-
do resultados convincentes en una escala amplia.

Pero los desafios del agua van mas alla de las fronteras nacionales. La gestion de los recursos hidricos
por su propia naturaleza requiere planificar aspectos fronterizos, que incluyen la toma de decisiones
y la colaboracion. A esto se agrega el cambio climatico y sus impactos y acciones que dan lugar a va-
rias iniciativas mundiales para hacer frente a sus efectos. Para los enfoques sectoriales, esto plantea
una pregunta clave:

?»  ¢Como pueden los enfoques sectoriales incorporar los aspectos transfronterizos de la gestion de
recursos hidricos? Han habido varias iniciativas regionales o de enfoque de cuenca tratando de
mediar en las tensiones sobre los usos del agua entre diferentes paises. Parece justo concluir que
su éxito depende de la capacidad nacional para gestionar los recursos hidricos. Los enfoques
sectoriales a nivel de pais deben por lo tanto, en principio, facilitar los enfoques integrados tam-
bién hacia las fronteras. Sin embargo, hay pocas experiencias hasta ahora que muestran como
los enfoques a nivel nacional y regional pueden combinarse.

2.10 Preguntas

La cuestion central es: scomo los Estados y los ciudadanos de América Latina enfrentan este doble
desafio?: desarrollar una Gestion Integrada de los Recursos Hidricos y dar respuesta a la deuda pen-
diente en el acceso al agua potable y al saneamiento.

En otras palabras, el desafio es como implementar una GIRH y cumplir con los Objetivos del Milenio
que incluyen cobertura, pero también pobreza, salud, y proteccion ambiental:

2

=
=

¢Debemos seguir persiguiendo estas metas en forma sectorial?

® ¢Podemos realmente establecer estrategias de enfoques amplios de secto-
res?

=
=

¢Como se puede iniciar un proceso integrado a nivel de los paises de Amé-
rica Latina?

=
=

¢Qué actores deben estar presentes?

=
=

¢Cudles son los factores mds importantes?
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CAPITULO 3

Estrategias y politicas para el desarrollo
del sector en el marco de la GIRH

Obijetivo

El propdsito de este capitulo es presentar el rol del Estado, en tanto un actor principal para la definicion
de los marcos legales y regulatorios en los que la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos se puede
poner en prdctica, considerando las distintas funciones que éste cumple o puede cumplir para la me-
jora del acceso al agua potable y saneamiento.

Obijetivos de aprendizaje
Una vez finalizado el capitulo los participantes podran:

®  Conocer el papel que desempenia el Estado en la definicion de politicas pablicas ligadas al acceso
al agua potable y el saneamiento.

o Distinguir las distintas funciones que pueden desempefiar los Estados en materia de gestion de los
recursos hidricos, particularmente en lo referido al acceso al agua potable y el saneamiento.

@  Distinguir los distintos niveles en los que actOa el Estado cuando hay procesos de descentraliza-
cién en curso.

®  Conocer laimportancia de aplicar un enfoque integrado que tome en cuenta la complejidad de los
actores intervinientes, en especial del Estado.

3.1 Introduccion: Politicas y estrategias de desarrollo

Como vimos en el Capitulo 1, el agua tiene importancia en todos los aspectos de la vida en nuestro
planeta, no solo para nosotros, los seres humanos, a quienes su escasez nos puede provocar deshi-
dratacion y enfermedades, sino que también puede influir en la reduccién del crecimiento econémico,
puede generar inestabilidad social y hasta generar conflictos.

Por esa importancia, se acepta que el acceso al agua potable y al saneamiento basico es esencial
para el cumplimiento de las Metas de Desarrollo del Milenio (MDM). La Organizacion de Naciones
Unidas ha definido el acceso al agua como un derecho, mas adn, como una precondicion para aca-
bar con la pobreza, el ham bre, la mortalidad infantil y la desigualdad, entre otras cosas: “El derecho
humano al agua es indispensable para vivir dignamente y es condicion previa para la realizacion de
otros derechos humanos”.'

1. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la Organizacién de las Naciones Unidas, Observacién General N° 15 (Introduccion) respecto del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Nueva York, 2002.
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El reconocimiento prdctico del derecho al agua
o p L a'ag Alcance de la GIRH
supone garantizar la provision de servicios de

aguay saneamiento para la poblacion y esto se | »yoptar el enfoque de la GIRH se fraduce en asumir
fraduce en una gran responsabilidad del Estado | que Ia provision de esos servicios no puede estar

en el desarrollo de politicas de desarrollo. Pero | separada de la gestion de los recursos hidricos. Para
este aspecto de la gestion del agua, como tam- | ello se requieren politicas de desarrollo acordes con
bién se ha mencionado en el Capitulo 1, se ha | esa vision.

visto siempre en forma separada.

Pero ¢qué son las politicas de desarrollo? No hay respuestas ni definiciones aceptadas por todos para
esa pregunta, quizas porque se combinan conceptos que no estdn definidos con toda claridad, que
son objeto de distintas posturas y que, ademas, varian con el tiempo.

Si hablamos de politicas de desarrollo, hay que considerar que ellas forman parte de las politicas p-
blicas que se orientan a recoger por parte de las autoridades pUblicas las demandas de la sociedad
frente a un problema. Asi, una politica pUblica seria “aquello que el gobierno escoge hacer o no hacer”
(Dye,Thomas R., 1987, pg. 4), o como dice otro autor es “la decision gubernamental plasmada en la
resolucion de un problema en la comunidad”.

Definicion de politicas publicas

Para Joan Subirats el término politica publica es bastante reciente: “Se introdujo en el lenguaje de
las ciencias politicas y administrativas europeas en los afos 1970 como traduccion literal del
término ‘public policy™. Frente a las multiples definiciones del concepto el mismo autor sugirid
la siguiente definicion:

“una serie de decisiones o de acciones, intencionalmente coherentes, tomadas por diferentes
actores, pUblicos y a veces no publicos -cuyos recursos, nexos institucionales e intereses va-
rian- a fin de resolver de manera puntual un problema politicamente definido como colectivo.
Este conjunto de decisiones y acciones da lugar a actos formales, con un grado de obligatorie-
dad variable, tendentes a modificar la conducta de grupos sociales que, se supone, originaron
el problema colectivo a resolver (grupos-obijetivo), en el interés de grupos sociales que padecen
los efectos negativos del problema en cuestion (beneficiarios finales)” (Subirats, Knoepfel, La-
rrue, Varone, 2008, pg. 36.).

N - Las politicas de desarrollo se concretan

Mensaje enfonces en estrategias de desarrollo,
que son el conjunto de medios que adop-
tan los gobiernos o los Estados para lograr
el cumplimiento de dichas politicas.

En nuestro caso, las estrategias de desarrollo que
atiendan la problematica del acceso al agua y al
saneamiento tienen que tomar en cuenta de manera . .
infegrada la diversidad de elementos y actores que Las estrategias de desarrollo incluyen .5_0'
influyen en la gestién del agua, desde la perspectiva bre todo normas legales pero también
de usos y actores miltiples que hemos visto en los planes y programas pablicos, e incluyen a
capitulos previos. instituciones y diversos actores.

Sin embargo, uno de esos actores, el Estado, cumple una serie de funciones especificas que interesa
revisar con mayor atencion, lo que haremos en las paginas siguientes.

2. Tomado de Politicas Piblicas en México en: <http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/040609095627.html> (06 de Septiembre de 2010).
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3.2 Marcos legales y regulatorios

En la actualidad la mayor parte de las sociedades y de los Estados se han organizado baijo la forma de
Estados democrdticos, donde los gobernados eligen peridédicamente a sus gobernantes. En el Estado
moderno o Estado de Derecho, como también se lo conoce, los gobiernos actban cumpliendo las leyes,
que son aprobadas por los parlamentos o congresos, formados por representantes de la poblacion. De
esta forma, las leyes son elaboradas por el pueblo, a través de sus representantes.

Las leyes son, entonces, la forma mas importante a través de las cuales las sociedades, organizadas
en Estados, definen la forma como quieren desenvolverse, prohibiendo y castigando determinadas
conductas (como el homicidio o el robo, por ejemplo) o también estimulando o promoviendo otro tipo
de conductas (rebajando impuestos a determinadas actividades o garantizando el derecho de pro-
piedad de los agricultores que cultivan adecuadamente sus tierras, por mencionar dos ejemplos).

Al mismo tiempo, como también veremos en este Capitulo, los procesos de descentralizacion en curso
en muchos paises de la region hacen que gobiernos subnacionales (como las municipalidades) pue-
dan también aprobar normas con rango de ley, pero restringidas a su ambito territorial.

Algunos temas son objeto de leyes relativamente sencillas, como puede ser el caso de la declaracion
o establecimiento de una fiesta nacional. Pero hay otros aspectos de la vida social que requieren mas
de una ley y normalmente, por su complejidad, esas leyes deben ser desarrolladas por reglamentos.
Uno de esos casos es el de la regulacion del aprovechamiento y conservacion de los recursos natura-
les y mas especificamente del uso y aprovechamiento de los recursos hidricos.

En ese sentido, todos los paises se han do-

tado de marcos legales para regular de la N
forma mas adecuada el uso y aprovecha-
miento del agua en sus territorios, mediante

Mensaije: ¢la mejor ley de agua?

leyes que por lo general empezaron a apro- La mejor ley de agua solo podra cumplirse si todos
barse desde inicios del siglo XX y adn antes. los sectores han participado en su elaboracién y por
Es com0n que esas leyes se llamen Ley de lo tanto todos se sienten llamados a cumplirla y exigir
Aguas, pero también tienen otros nombres, que se cumpla.

como Codigo de Aguas, Ley de Recursos
Hidricos, entre otros. Asi, en Bolivia, en 1906
se aprobd la Ley de Dominio y Aprovechamiento del Agua; en Ecuador, la Ley de Aguas es de 1936, que
luego se cambid en 1994; y en el Perl en 1902 se aprobd el Codigo de Aguas, el que fue sustituido en
1969 por la Ley General de Aguas y en 2009 por una Ley de Recursos Hidricos.?

Debido alos cambios producidos en el mundo, al interior de cada pais, pero también por el cambio en
la forma de entender la importancia del agua, en los Gltimos 20 afos las leyes de aguas han empe-
zado a cambiar en nuestros paises. Por ejemplo, México aprob6 su Ley de Aguas Nacionales en 1992
y Brasil su Ley de Aguas en 1997. Estos cambios estan en linea con el proceso de la GIRH y apuntan a
incorporar aspectos ya reconocidos, como la importancia de considerar a los usos maltiples del agua
y considerar aspectos como las unidades de cuenca.

éPor qué hay leyes de agua en los paises y no de otros recursos, como el aire?

En realidad, casi todos los elementos y recursos naturales tienen una regulacion, sea en leyes, en
reglamentos o en costumbres aceptadas por todos. Varios factores hacen que recursos como el
agua necesiten de leyes, uno de los cuales es su escasez o abundancia. Mientras no fengamos que
competir o pelearnos con otras personas para usarlos no se requerird de mayores regulaciones
(como ocurre con el aire). En el caso del agua, ésta sirve para muy diversos usos, que a veces entran
en conflicto. Otras veces, el valor econémico obliga a regular el uso de los recursos y por eso, hasta el
aprovechamiento de la arena es regulada en cada pais; en ese sentido, el agua sirve para muchas
actividades econdmicas: para la agricultura, la ganaderia, la industria, la mineria, la generacion de
energia eléctrica, la piscicultura, el turismo, entre otras, ademas de ser un elemento indispensable
para la vida humana.

=3 =3

3. Esas leyes han sido modificadas parcialmente, fueron reemplazadas por otras a lo largo de estos afios o se viene planteando su modificacién, como en el caso de Ecuador y
Bolivia.

Acceso al Agua y al Saneamiento desde la mirada de la Gestidn Integrada de los Recursos Hidricos 21




Caso: Ley de Recursos Hidricos de Perd, aprobada en marzo de 2009.

Aungue se menciona reiteradamente una serie de conceptos vinculados a la GIRH, hay adn temas
que requieren mayor desarrollo y una mayor coherencia. Se espera por ello que en el futuro,
con algunas modificaciones y su reglamentacion, pueda lograrse mayores avances. Sin em-
bargo merecen destacarse algunos de los 11 principios que rigen el uso y la gestion del agua,
incluidos en su Titulo Preliminar.

1. Principio de valoracion del agua y de gestion integrada del agua

El agua tiene valor sociocultural, valor econémico y valor ambiental, por lo que su uso debe basarse
en la gestion integrada y en el equilibrio entre estos. El agua es parte integrante de los ecosis-
temas y renovable a través del ciclo hidrolégico.

2. Principio de prioridad en el acceso al agua
El acceso al agua para la satisfaccion de las necesidades primarias de la persona humana es prio-
ritario por ser un derecho fundamental sobre cualquier uso, inclusive en épocas de escasez.

3. Principio de participacion de la poblacion y cultura del agua

El Estado crea mecanismos para la participacion de los usuarios y de la poblacién organizada en
la toma de decisiones que afectan el agua en cuanto a calidad, cantidad, oportunidad u otro
atributo del recurso. Fomenta el fortalecimiento institucional y el desarrollo técnico de las orga-
nizaciones de usuarios de agua.

4. Principio de gestion integrada participativa por cuenca hidrografica

El uso del agua debe ser 6ptimo y equitativo, basado en su valor social, econémico y ambiental, y
su gestion debe ser integrada por cuenca hidrografica y con participacion activa de la pobla-
cién organizada. El agua constituye parte de los ecosistemas y es renovable a través de los
procesos del ciclo hidrolégico.

= =2

Adicionalmente, en algunos de nuestros paises, se han ido produciendo procesos en los que el
Estado ha entregado algunas de sus funciones a operadores privados, en particular los servicios de
agua potable y saneamiento a las poblaciones. Es el caso de ciudades como Cochabamba, Buenos
Aires, Guayaquil, entre otras. En algunos de esos casos el Estado ha retomado la prestacion de esos
servicios, pero en otros la presencia de las empresas privadas se mantiene. Ello lleva a revisar las
distintas funciones que cumplen los Estados relacionadas a los servicios de agua potable y sanea-
miento.

En materia de prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado puede distinguirse varias
funciones que el Estado cumple. Algunas de dichas funciones son inherentes o indesligables del pro-
pio Estado, pero en algunos casos ellas pueden ser encargadas a otros, que pueden ser empresas
privadas o no. Veremos algunas de ellas a continuacion.

3.3 Separacion de funciones
3.3.1 Aprobacion y aplicacion de leyes y reglamentos

Debido a su importancia, el agua ha sido objeto de preocupacion por los Estados desde hace mucho
tiempo. Por eso es que encontramos en casi todos los paises leyes que se ocupan del agua, pero tam-
bién hay leyes especiales que se ocupan del uso del agua para la agricultura, para la mineria, para la
generacion de energia y para el abastecimiento a las ciudades y poblaciones rurales. Ademds, como
dijimos, la complejidad de esos temas lleva a que el Estado deba aprobar otras normas legales, como
reglamentos, para poder aplicar esas leyes. En las leyes y reglamentos se sefala las instituciones,
tanto del Estado como privadas, que pueden intervenir, asi como sus roles y los recursos con los que
ellas cuentan.

Asi, el Estado cumple una funcion normativa o rectora en materia del agua. Esa funcién es indesliga-
ble del Estado y normalmente se plasma en la aprobacion y aplicacion de leyes relacionadas con el
agua y los diversos aspectos en las cuales se utiliza.
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La funcién rectora se concreta, entonces, en la capacidad del Estado de regular el aprovechamiento
del aguaq, disponiendo quién o qué entidad se encarga de garantizar a los habitantes del pais el
acceso al agua y los servicios complementarios, asi como en qué condiciones (en forma gratuita, pa-
gando los costos o una parte de ellos, las formas de distribucién, la forma como deben organizarse
los usuarios, etc.).

3.3.2 Prestacion de los servicios de agua y saneamiento

Una segunda funcién que tradicionalmente ha brindado el Estado es la de prestador o proveedor
de servicios. Asi, el Estado se encarga de brindar servicios para que el agua pueda ser usada por
los agricultores, las empresas industriales, las empresas mineras, las empresas de generacién de
energia y tamb ién por los pobladores en las ciudades, tanto para proveer de agua potable como de
servicios de saneamiento a sus habitantes.

La prestacion de servicios de agua en general, pero en particular de agua y saneamiento, es una fun-
cién bastante compleja, pues supone llevar adelante una serie de obras para la captacion del agua
de las fuentes, conducirla hasta los lugares donde se requiere o se puede aprovechar, distribuirla
entre los usuarios y por supuesto, realizar las labores de mantenimiento necesarias, o la rehabilita-
ciéon de las mismas, ademads de su mejora continua. Al mismo tiempo, como se vio en el Capitulo 1,
se requiere atender a la preservacion del agua y del ambiente en general, por ejemplo cuidar que el
agua que se deriva de una fuente no afecte a otras actividades o al ambiente.

En determinados casos, como el de la provision de agua potable, se requiere realizar otras activi-
dades para garantizar su calidad vy, luego de usarlas, realizar otras actividades mas para que esas
aguas no contaminen las fuentes. Esas distintas tareas, que deberian hacerse en forma coordinada,
lamentablemente no suelen hacerse asi. En la mayoria de los casos, cada dependencia estatal lleva
adelante sus planes sin coordinar con las otras dependencias del Estado. Lo que es mds preocupante,
pensando en la gestién de un recurso como el agua, es que no se realizan muchas veces los estudios
necesarios o estos buscan solo atender a la necesidad de cada una de estas dependencias o de la
poblacion a la que se dirigen. Se pierde asi una valiosa oportunidad para llevar adelante una gestion
integrada del agua.

® Desafios y prdcticas en la provision de los servicios de agua potable y saneamiento

En el caso de los servicios de agua potable y saneamiento las formas mas comunes por las cuales los
Estados han venido brindando estos servicios han sido principalmente la formacion de una empresa
estatal o de una corporacion oficial o bien a través de las municipalidades.

Sin embargo, debido a distintas razones, derivadas del crecimiento de las ciudades, de la escasez
de aguaq, de las capacidades de las entidades a cargo de los servicios de agua y saneamiento, pero
también por distintos enfoques politicos e ideolégicos, ese rol de prestador de servicios de agua ha
ido cambiando.

Problemas en la provision de servicios de agua potable por el Estado.

“En muchos paises, el sector abastecimiento y tratamiento de aguas se caracteriza por proveer
servicios poco confiables e inadecuados, mala recuperacion de costos, mantenimiento insufi-
ciente de la infraestructura, un elevado porcentaje de agua perdida, ausencia de un mecanis-
mo de refroalimentacion en la toma de decisiones a nivel de direccion en interés del consumi-
dor, falta de autonomia del operador y una extrema dependencia de los subsidios estatales.
En consecuencia, los grupos menos favorecidos de la poblaciéon carecen de los servicios que
necesitan, y quienes si se encuentran dentro de los limites de funcionamiento de estos siste-
mas reciben servicios suboptimos” (Blokland, Braadbaart y Schwarz, 1999, pg. 17).

- —
= =

Por los problemas sefalados en el recuadro anterior y por otras razones, en algunos paises el Estado
ha transferido o encargado algunas partes o todo el servicio a empresas privadas, en lo que de mane-
ra general se llama un proceso de privatizacion. Como es previsible, las experiencias de privatizacion
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muestran ventajas pero también inconvenientes, que no dejan de generar fuertes polémicas. Uno de
los casos mas conocidos es el de la ciudad de Cochabamba, en Bolivia, que genero lo que se conocid
como la guerra del agua; pero ese no es el Onico caso de privatizacién en nuestro continente.

El concepto de privatizacion en el caso del agua.

Hay muchas formas de entender la privatizacion. La mas sencilla seria la entrega del agua en
propiedad a los particulares, pero todos los paises consideran el agua como un bien nacional de
dominio o propiedad pUblica.

Hendriks, pensando sobre todo en sistemas de riego, distingue cinco distintas formas de uso
del término privatizacion:

¢ Privatizacion de titulos de derechos de agua: un derecho (fitulo) permite a los usuarios usar el
agua y comportarse casi como propietarios (Chile).

¢  Concesion a privados para brindar agua a terceros: una empresa presta servicios de agua
potable o riego a otros, transfiriendo volimenes de agua.

¢  Concesion para operar y administrar sistemas hidraulicos: contrataciéon de una entidad privada
para que brinde servicios de administracion hidrica.

¢  Concesion o venta de dreas agricolas bajo riego: entrega de areas agricolas incluyendo infra-
estructura hidraulica para su explotacion por privados.

¢  Concesion de sistemas de riego a organizaciones de usuarios: entrega de funciones de opera-
cién y mantenimiento a las organizaciones de usuarios.

Fuente: (Hendriks, J, 2008, pgs. 62-66)

3.3.3 Regulacion de la prestacion de servicios de agua

Cuando la funcién de prestador del servicio, o una parte de esta, es encargada a una empresa privada
(situaciones que deben estar permitidas por el marco regulatorio del pais), entonces el Estado debe asumir
otra funcion, que es relativamente nueva. Hablamos asi de la funcién de regulador. ;Qué es lo que hay que
regular? Lo que se regula es la intervencion de las empresas privadas en la prestacion de los servicios.

Un ejemplo puede resultar esclarecedor para entender la forma como opera la funcién de regulacion.
Supongamos que en una ciudad se entrega a una empresa privada el servicio de abastecimiento de agua
potable y saneamiento para esa poblacion. Normalmente, esa empresa ha debido ser escogida luego de
un proceso de seleccion llevado en forma pablica y transparente por el Estado, en el que se exige una serie
de condiciones para ser elegida como la proveedora de estos servicio de agua potable y saneamiento.
El Estado (o el municipio) tendrd luego que concretar con la empresa ganadora del concurso o licitacion
pUblica el encargo o servicio que fue objeto del proceso de seleccién. Por lo general, ello se hace mediante
un contrato o una concesidn, en la que se precisa que el agua es de la Nacion o del Estado y que lo que se
encarga a la empresa seleccionada es la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento.

En el contrato o en la concesion se debe sefialar con toda precision las condiciones que deberd cumplir
la empresa a la que se entrega el servicio: por ejemplo, un monto minimo de inversiones (para mejorar
o reemplazar la red de agua o de alcantarillado), algunas metas (cudntos nuevos usuarios se atende-
rd, qué porcentaje de la red serd renovado), el cumplimiento de condiciones de calidad del aguaq, los
costos a los que brindara el servicio (en el que, como es légico, se incluird la ganancia de la empresa)
y por supuesto, el plazo por el que se recibe ese encargo.

La funcion de regulacion del Estado

Todos los aspectos mencionados en los pdarrafos anteriores, desde el proceso de convocatoria al concurso o
licitacién, la seleccion del postor y la celebracion del contrato o formalizacion de la concesion, son parte de la
funcion de regulacion que asume el Estado.

N Mensaie: el alcance de la funcion de regulacion
Es decir, incluso en el caso en que el Estado no cumpla ya la funcién de prestador, no puede desvincularse

completamente de la prestacion de un servicio tan importante como el del agua y saneamiento. Por eso, lo
encarga a un operador privado, pero mantiene un rol activo, que corresponde a la funcion de regulacion.
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Alli no acaba el rol regulador. Quizéa tan importante o incluso mdas que lo anteriormente descrito es
velar porque la empresa que se haga cargo de prestar el servicio cumpla con aquellas obligaciones
a las que se comprometio. Por eso es indispensable que esos acuerdos y compromisos consten por
escrito. Asi el Estado, en cumplimiento de su rol regulador, debe verificar que se hayan realizado, den-
tro de los plazos previstos, las inversiones para la mejora de la red de agua que asumio la empresa,
asi como que se cumplan las metas respecto del incremento de usuarios, sobre la calidad del agua'y
lo mismo respecto de los valores a los que brinda el servicio, entre otros aspectos. Por la complejidad
de esta tarea, comUnmente se crean dependencias para llevar adelante ese rol de regulacion. Por
ejemplo, en el Perl lo cumple la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

De acuerdo al marco regulatorio y a las condiciones estipuladas en el respectivo contrato o en la
concesion, el ente regulador podrd imponer sanciones si la empresa prestadora no cumple con sus
obligaciones. En el caso extremo, el organismo regulador podra disponer la cancelacion de la conce-
sién o del contrato de la empresa que incumpla con sus obligaciones. Ello también es parte del rol de
regulador del Estado.

Funcion reguladora del Estado: ¢solo para casos de prestacion de servicios a través de entida-
des privadas? ¢Como ayuda la GIRH?

Recordemos que, en la mayor parte de los paises del mundo, es el propio Estado, a través de los municipios,
de corporaciones, de empresas estatales o municipales el que brinda el servicio de agua potable y sa-
neamiento. En estos casos también esta presente la funcion de regulacion del Estado, pues tratdndose
de un servicio publico, fundamental para la vida y la salud de la poblacién, el Estado no puede evitar
asumir los controles necesarios para que el servicio cumpla con condiciones minimas de calidad y de
oportunidad. Es quiza en estos casos en que la participacion de los usuarios en los organismos regula-
dores adquiere mayor importancia, evitando asi que el Estado o los organismos encargados de brindar
dichos servicios actGen como “juez y parte”. Pero para que esa participacion sea efectiva se requiere que
se haga a través de organizaciones, es decir que no se limite a la presencia de algunas personas; debe
ser una participacion organizada.

Y en este sentido el proceso de la GIRH, fomenta instancias de participacion, acceso a la informacion, de-
sarrollo de capacidades, y practicas transparentes, se convierte en la herramienta para que la funcién
reguladora del Estado llegue a funcionar de la manera mas efectiva y promueva la equidad y desarrollo
del sector.

3.3.4 Rol de vigilancia y evaluacion

Aunque no siempre estd contemplado en las concesiones, en algunos casos se ha desarrollado tam-
bién una funcion de vigilancia y evaluacion por parte de los Estados. En este caso, se trata de activi-
dades que buscan verificar que los servicios que brinda la empresa de manera directa, en forma mas
precisa, en cuanto a calidad y oportunidad sean no solo los acordados en el contrato o concesion,
sino ademas que respeten los estdndares nacionales o internacionales.

Por lo general el rol de vigilancia y evaluacion es asumido por el Estado, lo cual no excluye la partici-
pacion de los usuarios. Se trata, entonces, de reconocer a los usuarios, debidamente organizados,
potestades para intervenir en la vigilancia del cumplimiento de los servicios. El incumplimiento de esas
condiciones se reporta o informa al organismo regulador para que tome las medidas pertinentes.

3.3.5 Usos y usuarios del Agua

Es importante aclarar que los distintos roles que asume el Estado, no siempre se presentan como lo
hemos explicado en los parrafos anteriores. Es decir, es posible que el Estado mantenga algunos o
todos estos roles y que encargue algin o algunos de los otros roles a terceros, sean empresas o a
usuarios debidamente organizados. Eso nos lleva a revisar el tema de los usuarios.

Cuando se habla del uso del agua es comUn que hagamos referencia a los usuarios del agua. Ello hace
gue debamos recordar que el agua sirve para muy diversos usos. Aungue en la mayoria de los paises,
como dijimos, por su complejidad, se regula en forma especial los usos agricolas, industriales, poblacio-
nales, entre ofros, ello se hace sin tomar mucho en cuenta que hablamos del mismo recurso, el agua.
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- - Los expertos distinguen entre los usos con-
N Mensaije: El Enfoque Amplio de Sectores suntivos y los no consuntivos. Entre los prime-

y la mirada integrada para la regulacién | ros estan el uso poblacional y el agrario, pues
El Enfoque Amplio de Secfores, presentado en | “cOnsumen”elagua que reciben, aunque en
el capitulo 2, es la herramienta conceptual para verdad una buena parte es devuelta a las
acercarnos a la regulacién de los distintos usos del | fuentes. En cambio los usos no consuntivos
agua, considerando las particularidades de cada | son los que no consumen o por lo menos
sector, pero sin olvidarnos de su pertenencia a un su consumo es prdcticamente insignificante,
contexto integrado. como ocurre en las centrales hidroeléctricas,

gue solo aprovechan la caida del agua. No
obstante, la mirada de la GIRH hard que también estos usos sean debidamente considerados desde
su importancia para la cuenca y los ecosistemas.

Ademads de estos usos se reconoce ahora que también hay usos ambientales, es decir que hay que
tomar en cuenta las necesidades de la naturaleza, para que el agua pueda seguir cumpliendo su
funcion de mantenimiento de los ecosistemas.

Por lo general, en los marcos regulatorios de cada pais (en sus leyes de aguas), se contemplan los
requisitos para que los particulares puedan hacer uso del agua, entendiendo que el agua es de la
nacién, del Estado o del pueblo. A esos derechos se los llama de distinta manera (licencias, permisos,
concesiones, etc.), aungue su contenido es bastante similar.

N Mensaje

Esos diversos usos no siempre pueden desarrollarse sin interferir con los otros. Sobre todo
el crecimiento de la poblacién y la mayor demanda por su uso generan desencuentros
y hasta conflictos.

Ahora bien, ya que hablamos de los distintos usos y de los usuarios, podemos ver que no todos
actoan de la misma forma. Un agricultor que tiene sus tierras de cultivo y su ganado junto a un rio o
un lago, puede tomar directamente el agua del rio, sin necesidad de que otra persona, empresa o
entidad puUblica intervenga.* Algo similar ocurre con una empresa industrial, que puede tomar, por
ejemplo, el agua del subsuelo en base a un derecho, pero que tampoco requiere de la mediacién de
nadie. Esos casos son distintos de lo que ocurre en las ciudades o pueblos, en los que cada familia
no puede poner su sistema de agua potable y sus alcantarillas por su cuenta o hacerlo como y por
donde se le ocurra; lo comdn es que haya una entidad del Estado o del municipio o una empresa que
le brinde ese servicio.

En el caso de los servicios de agua potable y saneamiento podemos distinguir dos tipos de
usuarios:

® los usuarios finales (las familias), y
® las empresas o enfidades de agua y saneamiento.

En el segundo caso, quien tendré que tramitar su derecho para el uso del agua es la entidad o empre-
sa que brinda o presta ese servicio (dependiendo de quién asuma el rol de prestador en esa ciudad),
gue es la usuaria, mientras que los pobladores dependerdn de dicha empresa para recibir los servi-
cios de agua y saneamiento. Se genera de este modo una relacién muy especial, en la que la entidad
prestadora o proveedora tiene una suerte de monopolio (monopolio natural, dirdn los economistas),
debiendo las familias, a quienes podemos llamar usuarios finales, cumplir con obligaciones con esta
entidad si es que desean mantener ese servicio, siendo normalmente la mads importante el pago de
la tarifa que fije la entidad por los servicios que presta.

4. No estamos hablando aqui de la necesidad de contar con un derecho para usar el agua, que lo otorga el Estado, a lo que nos referimos en los parrafos anteriores, sino més bien
las acciones directas para poder aprovechar el agua.
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3.4 Descentralizacion

Hasta el momento nos hemos referido en forma genérica al Estado, entendido como la organizacion
que cumple los distintos roles que esbozamos previamente. A su vez, el Estado puede ser centrali-
zado o descentralizado. En el Estado centralizado un solo nicleo de poder central concentra todas
las funciones y atribuciones de administracion del pais, del cual dependen todos los demas servicios,
agencias y oficinas pUblicas que se encuentran a lo largo del pais, los cuales seran meros ejecutores
de las decisiones o dictdmenes que tome éste nicleo de poder central que se encuentra en la capital
del Estado.

Las distintas formas de Estado tienen implicancias diversas sobre la gestion de los recursos hidricos.
La experiencia de la mayor parte de los paises latinoamericanos ha sido la de estados unitarios
centralizados, en los que las inversiones y los servicios eran gestionados desde los niveles centrales,
normalmente en las capitales y beneficiando sobre todo a las principales ciudades. Ello puede expli-
car, en buena medida los problemas en la provision de los servicios pUblicos de agua y saneamiento,
asi como otras dificultades en el cumplimiento de las demas funciones (normativa, reguladora, de
vigilancia y evaluacion) y en la provision de los servicios basicos que todo Estado debe procurar a sus
habitantes.

Aunque la mayor parte de los paises latinoamericanos estan organizados como Estados unitarios
centralizados, en las Oltimas décadas se ha venido dando un proceso generalizado de cuestiona-
miento de los limites de tal modelo. En ese sentido se han producido en muchos de nuestros paises
procesos de descentralizacion, buscando precisamente hacer una mayor distribucion del poder hacia
niveles de gobierno subnacional.

En el Estado descentralizado se crean 6rganos regionales o servicios (normalmente a través de la ley)
y se les dota de personalidad juridica y recursos propios, de manera que pasan a tener autonomia
frente al poder central (aunque siguen formando parte del mismo Estado) y asumen la responsabili-
dad de sus propios actos y decisiones.

Al mismo tiempo, los reclamos de la ciudadania por tener un mayor nivel de participacion en las de-
cisiones y en la definicion y ejecucion de las politicas pUblicas han llevado a que se hagan reformas
politico-institucionales en nuestros Estados.

» ¢Como afecta o beneficia este proceso de descentralizacion y de mayor participacion ciudadana
a la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos?

Por un lado una forma de Estado descentralizado plantea mejores condiciones para aplicar los prin-
cipios de la GIRH, al estar mas cerca de los usuarios, y de las unidades territoriales propiamente, to-
mando como base las cuencas hidrograficas como unidades basicas de planificacion y de gestion.

En un esquema de descentralizacion del
:, ; Estado, las posibilidades de que los dis-
Mensaje tinfos actores intervinientes en la gestion y
usuarios de los recursos hidricos puedan
Tener en cuenta a Iolc.uenco hidrogrdﬁco nos permite participar en los procesos de planificacion,
ver que en ella convivimos distintos usuarios y que a ejecucion, monitoreo y evaluacion de las
todos nos interesa conservar el agua. . L .
politicas publicas son mucho mayores. Asi-
mismo, las posibilidades de avanzar en la
busqueda de consensos y en el logro de
compromisos concertados son mayores en un Estado descentralizado. Evidentemente, las posibili-
dades de los usuarios de intervenir mas activamente en las funciones de proveedor de servicios, de
regulador y de vigilancia y evaluacion son mayores en este esquema.

Por otra parte, refiriéndonos especificamente a los servicios de agua potable y saneamiento, resulta per-
tinente destacar que uno de los principios que estdn a la base de los procesos de descentralizacion es
el de la subsidiariedad. Segin este principio, el nivel de gobierno mas cercano a la poblacién es el mas
idoneo para ejercer las distintas funciones que le competen al Estado. La descentralizacion se convertiria
asi en un entorno mas propicio para lograr la atencién por los niveles de gobierno mas cercanos a la
poblacion de una necesidad basica como es la provision de los servicios de agua y saneamiento.
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La descentralizacion y la privatizacion no son soluciones inmediatas

Algunas macro-reformas muy significativas para la gobernabilidad del agua incluyeron fuertemente as-
pectos ligados a la descentralizacion y la privatizacion (en su mayoria en los afos noventa). Estas fueron
promovidas muchas veces por los organismos internacionales, en parte como una manera de mejorar la
eficacia y reducir la corrupcién. Estas reformas sin embargo, no han funcionado como se preveia y se han
planteado nuevos retos.

La relacion entre la descentralizacion y la corrupcion es compleja, en funcion de otras variables como el
grado de equidad social y econémica, la complejidad de los servicios, la flexibilidad y la simplicidad de
los sistemas regulatorios, y la capacidad local. Una leccion clave de la descentralizacion es que, si la ca-
pacidad a nivel local, el liderazgo y la “preparacion” (transparencia en la gestion, sistemas y personal de
competencias) estdn ausentes o sos ignorados, invitardn a la ineficiencia y la corrupcién. De manera que
no hay recetas magicas, y el concepto de desarrollar capacidades vuelve a aparecer como el esquema
necesario sobre el cual apoyar todos los procesos de mejora.

= =

Fuente: IRC (2006).

3.5. Recapitulando: ¢Por qué la legislacion sobre el agua es clave para la GIRH?

Un examen de los sistemas de agua a nivel global revela que en la mayoria de los sistemas legales las
leyes de agua han asignado el agua, o derechos de uso, responsabilidades y poderes. Los sistemas
legales son un medio para proteger las necesidades humanas y muchas veces también el ambiente,
mientras que fortalecen los derechos y responsabilidades asignados a los actores sociales (Gupta, J.;
Leendertse, K.: 2005).

En la medida en que un nuevo paradigma social se inclina hacia la GIRH, es esperable que los arreglos
legales vayan a jugar un rol esencial hacia los nuevos principios que se irdn implementando.

Este cambio en las politicas claramente tiene consecuencias en la forma en que los arreglos institucio-
nales permiten afrontar los desafios de la gestion del agua y generalmente esto requiere adaptar las
legislaciones del agua. De este forma la legislacion sobre el agua deberia (Cap-Net, 2006):

@ Aclarar las cuestiones de derechos y responsabilidades tanto de los usuarios como de los provee-
dores de los servicios;

@ Aclarar los roles del Estado en relacion con los grupos de interés;

@ Formalizar las transferencias de las asignaciones de uso de aguas;

@ Oforgar estatus legal a las instituciones de gobernabilidad y grupos de usuarios del agua; y
@ Asegurar un uso sustentable de los recursos hidricos.

Un marco legal se ha convertido en algo esencial en tanto que la interaccion de la GIRH genera cam-
bios en los usos del agua, roles de los grupos de interés, vinculo con el ambiente, enfoque de cuencas,
entre otros. Por ofra parte, los cambios legales generalmente son necesarios para la implementacion
de la GIRH.

Por lo general una buena legislacion sobre el agua fracasa si no es comprendida o aceptada por los
politicos o los ciudadanos. Las reformas institucionales deben llevarse a cabo en el marco de enfoques
participativos y de consulta, involucrando los niveles de organizacion formales e informales, a fin de
lograr una amplia comprension y apropiacién de la importancia del tema (Cap-Net, 2010).

Considerando que en varios paises de la region se viene discutiendo la modificacion de la legislacion
sobre recursos hidricos, creemos que se abre una posibilidad para incluir en las nuevas normas los
principios de la GIRH, lo que implica el reconocimiento de una mayor participacion de los distintos
usuarios en las diferentes funciones que asume el Estado.

En ese sentido, es sumamente importante que en los nuevos espacios que se creen pueda garantizar-
se la presencia de todos los usuarios del agua. Si bien el reconocimiento internacional del derecho al
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agua nos lleva a brindar mayor atencion a satisfacer las necesidades de las poblaciones tanto urba-
nas como rurales, no puede olvidarse que un sector que utiliza largamente los mayores volmenes
de agua es la agricultura. Existen en las cuencas diversos usuarios, que aportan a la economia de
las regiones (provincias, estados) y de los paises. Ello exigird, sin duda alguna del cultivo de actitudes
de didlogo democratico, en el que los distintos usuarios entiendan que el agua es un recurso natural,
compartido por todos.

3.6. Preguntas

e ;Estan las politicas pablicas relacionadas al aprovechamiento de los recursos naturales y el agua
en consonancia con las ideas de la GIRH en nuestros paises?

[ ]
('? ® ¢Cumple el Estado adecuadamente su rol de prestador de los servicios de
agua potable y saneamiento? Si no fuera asi y se estudia las posibilidades
de confiarlos a una entidad privada ¢se discute abiertamente las ventajas y

las desventajas de esa opcion?

@ ¢Cumple cabalmente el Estado su rol regulador, sea que mantenga su rol
de prestador de los servicios de agua potable y saneamiento o que lo haya
privatizado?

¢ ¢Qué actitudes se requieren desarrollar entre los distintos usuarios para lo-
grar concretar los principios de la GIRH en una cuenca?

® ¢Como lograr una mayor participacion de los usuarios en los distintos mo-
mentos y etapas del proceso de la GIRH y que esta sea permanente y activa?
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Hendriks, Jan. (2008). Legislacion de aguas y gestion de sistemas hidricos en paises de la region andi-

na. En Curso de Formacion en Gestién Integrada de los Recursos Hidricos, Médulo 2. Lima, Wagenin-
gen University, IHE-UNESCO e IPROGA.
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CAPITULO 4

Financiamiento de Agua y Saneamiento
en un contexto de GIRH

Proposito

El objetivo central de este capitulo es presentar y discutir conceptos y aplicaciones para un adecuado
financiamiento de los servicios de agua y saneamiento en un contexto de la GIRH.

Objetivos de aprendizaje
Una vez finalizado el capitulo los participantes podran:

@ Conocer las caracteristicas especiales del servicio de agua y saneamiento,

@ Identificar los actores sociales y econdémicos involucrados,

®  Comprender la relacion publico-privada en la prestacion del servicio,

®  Conocer los diversos contextos de financiamiento y los instrumentos de financiamiento disponi-
bles,

®  Disponer de criterios de evaluacion de los instrumentos de financiamiento y estrategias para el
financiamiento del sector del agua y el saneamiento.

4.1 Caracteristicas especiales del servicio de agua y saneamiento, que definen
condiciones especiales para su financiamiento

Toda discusion sobre financiamiento debe empezar por reconocer algunos rasgos especiales de este
servicio, que imponen restricciones y condicionantes objetivos para el financiamiento:

@ Uno de los rasgos mas importantes del servicio de agua y saneamiento es que tiende a generar
una serie de “externalidades” tanto positivas como negativas.

Las externalidades en este caso se definen Muchas veces el acceso por parte de la poblacion im-
como efectos directos e indirectos de  Plica beneficios sociales superiores a los beneficios pri-

las acciones de algunos actores sobre vados obfenidos (externalidades positivas), al sufrir la
otros, tanto a fravés del sistema de dis- Poblacion beneficiaria menos enfermedades contagio-
fribucion del agua o por impactos di- SAS que ofeg’rorion a Io- cpmunidod en su conjunto. En el
versos en los usuarios que benefician o MiSMO gentldo, el servicio reduce los gastos en gl siste-
perjudican a terceros o a la sociedad en  MA pUblico de ﬁoluq, que generalmente es asumido por
su conjunto. toda la poblacién via impuestos.

= =

Otro ejemplo, en este caso de externalidad negativa, es
el mal manejo de los desechos en un sistema de desagie industrial, que tiene efectos adversos en la
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calidad de vida y de la produccion de otros agentes tanto en el propio espacio urbano de una ciudad
como en otros usuarios aguas debajo de la urbe, como la agricultura o la pesca.

La consideracion de las externalidades parte de la mirada amplia propia de la GIRH. Algunos ejem-

plos se consignan en el siguiente cuadro.

clandestinas

Cuadro 1. Algunos ejemplos de externalidades en agua y saneamiento

Mas poblacion con Poblaciéon conectada Toda la comunidad Positiva: mejora la

agua salud

Mas ahorro de agua Poblacion, empresas Otros pobladores / Positiva: mayor acceso
empresas

Mal uso de los Empresas Otras Negativa:

desechos empresas/poblacion contaminacion

Més conexiones Pobladores Otros pobladores Negativa: menor

acceso

® Una segunda caracteristica importante del servicio de agua y saneamiento es que tiene implicancias
fuertes para la equidad en la sociedad. El acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado, por
ejemplo, es considerado un derecho bdasico de todas las personas, al margen de su condicién socio-
econdmica. Esto tiende a convertir al servicio en un “bien pblico” de baja exclusion.

La equidad y las reglas del mercado

Como se sabe, existen para los bienes pUblicos po-
cos incentivos para la inversion privada, que se
orienta a obtener retornos competitivos en el
mercado sobre la base de precios y mecanis-
mos de exclusion. Esto implica que no siempre
se pueden, ni conviene, aplicar de manera me-
canica las reglas del mercado para el financia-
miento del sector, especialmente para sectores
con muy baijos ingresos.

¢ Finalmente, ofra caracteristica importante de
los servicios de agua y saneamiento es que ge-
neralmente deben proveerse en condiciones del
llamado “monopolio natural’. Los sistemas de
extraccion, tratamiento y distribucion de agua y
desagle caen en la categoria de infraestructuras
de redes, similares alas de telefonia o electricidad,
donde imperan economias a escala crecientes y
altos costos fijos. En este contexto, no es posible
tener varias redes compitiendo en un mismo es-
pacio, sino solamente una red, la que es maneja-
da por un solo operador monopélico.

En conjunto, las tres caracteristicas menciona- La importancia de la regulacion

das (externalidades, bien pablico y monopolio

cuado financiamiento de los servicios de agua
y saneamiento. El como y para qué regular a
los proveedores siempre serd materia de arduo
debate publico en diversos contextos.

No es casual, entonces, que el sector de agua
y saneamiento enfrente serios problemas de
financiamiento en los paises tanto desarrolla-

regulado por el Estado ya sea con proveedor
pUblico o privado. El precio que los consumi-
dores pagan por el servicio serd, entonces, un
precio regulado o administrado, fruto de la in-
teraccion de la empresa proveedora, los con-
sumidores y una entidad reguladora.

=3 =

dos como en desarrollo. Un reciente reporte de la Organizacion Mundial de la Salud (World Health
Organization, 2008), por ejemplo, sefala que actualmente se requieren US$ 18,000 millones anuales
adicionales para expandir la infraestructura de tal forma que los paises puedan cumplir las metas
del milenio a la que se han comprometido en el sistema de Naciones Unidas. Esto implica duplicar
los actuales niveles de inversion en este rubro, especialmente en paises en desarrollo, en un contexto
donde los recursos fiscales disponibles se han reducido fuertemente debido a la severa crisis que

viene afectando a la mayor parte del mundo.
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4.2 Los actores economicos y sociales en el servicio de agua y saneamiento en un

contexto de GIRH
Las caracteristicas especiales del servicio, sefaladas anteriormente, implican roles especificos para
los diversos actores econdémicos y sociales involucrados.

o El Estado en la provision de agua y saneamiento. El Estado o sector publico (entendido como los
diversos niveles de gobierno nacional, regional y local), tiene generalmente un rol activo en la mayor
parte de los procesos requeridos tanto para generar como para administrar la infraestructura y la
prestacion del servicio de agua y saneamiento. El Estado generalmente cumplird roles de definicion y
aplicacion de las normas y regulaciones para que el servicio cumpla con estandares y apunte a cier-
tos objetivos sociales y ambientales. Finalmente, define y aplica politicas especificas para la gestion y
provision del agua, asignando recursos pablicos para este fin.

@ Las empresas proveedoras. Las empresas proveedoras de agua y saneamiento pueden ser pU-
blicas o privadas. Operan los servicios e invierten recursos en el desarrollo del sector. Las empresas
privadas requieren de ciertas garanfias y niveles de rentabilidad similares a lo que obtendrian en otros
sectores, algo que no siempre es posible garantizar en contextos de bajos ingresos tanto del Estado
como de la poblacion. Es por esto que en muchos casos las empresas proveedoras son pUblicas
o semi-puUblicas. Cabe sefalar que existe mucha heterogeneidad entre las empresas proveedoras.
También es importante sefialar que adn en el caso de empresas proveedoras privadas esto no signi-
fica que sean dueias de los recursos hidricos.

® Los usuarios. Tanto la poblacion como las empresas son los usuarios de los servicios de agua y
saneamiento. Los usuarios deben tener participacion activa en las decisiones que afectan sus activi-
dades y costos, aunque generalmente existen dificultades para que esta participacion se materialice.
Uno de los objetivos centrales de la GIRH es lograr el adecuado equilibrio de intereses y participacion
entre Estado, empresas y usuarios del servicio.

4.2.1 La interaccion de los actores

La interaccion de los actores del servicio de agua y saneamiento es compleja y a la vez clave en el
financiamiento del sector. El Estado en muchos casos puede terminar siendo juez y parte de las de-
cisiones criticas, por ejemplo, al ser a la vez operador del servicio y regulador. También se pueden
generar desequilibrios cuando el Estado disefa y aplica politicas que distorsionan los incentivos para
la participacion de las empresas en la actividad, o cuando prioriza inversiones poco eficientes o sos-
tenibles ambientalmente y que son promovidas por empresas constructoras privadas que quieren
maximizar el presupuesto asignado y no necesariamente el beneficio social.

La participacion de la empresa privada, de otro
lado, puede ser positiva siempre y cuando esté Mensaije
adecuadamente regulada y existan politicas cla-

ras y estables por parte del propio Estado, no | Se trata de un sector de alto riesgo politico y esto
solo en términos de promover la inversion sino tiende a generar problemas con la participacion de

fambién en cuanto a objefivos sociales y am- | mPpresas privadas en forma directa en la inversion
bientales sectorial si es que no existen instituciones puablicas

fuertes, legitimadas y con claridad de objetivos en
beneficio de la poblacion.

De otro lado, la participacion de los usuarios
y empresas en las decisiones sobre el servicio
tiende a ser débil o poco articulada en la mayo-
ria de los casos debido a los altos costos que esta participacion significa (problemas de accion colec-
tiva). En ausencia de incentivos que promuevan la participacion ciudadana en un sector mayormente
monopdlico y estatal, se generan diversos problemas para mejorar la gestion y calidad del servicio de
acuerdo a las necesidades de la poblacion.

En conjunto, la relacién entre Estado, empresas y usuarios en sentido amplio es siempre un tema
crucial para la GIRH. Identificar adecuadamente esta relacion es central para entender los limites y
posibilidades de financiamiento que discutimos en este capitulo.
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Un escenario ideal para favorecer el adecuado financiamiento es aquel en el cual el sector pablico
tiene alta legitimidad, objetivos claros y politicas bien definidas para lograr objetivos sociales,
ambientales y de eficiencia. En este contexto, el sector privado tiende a participar constructiva-
mente en el sector tanto en la inversion directa como en el financiamiento de emprendimientos
pUblicos. Igualmente, un esquema ideal debe promover una fuerte participacién de los usua-
rios en la vigilancia de la calidad del servicio, logrando un equilibrio con sinergias entre sector
pUblico y privado en la GIRH.

= =

4. 3 ;Qué se debe financiar en la GIRH en agua y saneamiento?

El sector del agua y saneamiento incluye diversos aspectos de desarrollo, gestion y uso del agua,
como también infraestructura fisica, que requieren financiamiento.

Funciones a financiar en el sector de agua y saneamiento

El sector del agua y saneamiento de una nacién comprende una variedad de funciones y servi-
cios:

©  Desarrollo y gestion del recurso de agua: Desarrollo, gestion y proteccion de fuentes y zo-
nas de captacion, proteccion contra inundaciones, conservacion ambiental (incluyendo pan-
tanos), mantenimiento de la calidad del agua, prevencion de la contaminacién, preparacion
de planes de desarrollo de la cuenca de los rios.

®  Suministro de agua en grandes cantidades: Desarrollo y operacién de grandes infraestruc-
turas nacionales, regionales, municipales y otros.

© Distribucién del agua: Aimacenamiento, tratamiento, fransporte a usuarios locales, cons-
truccion y mantenimiento de redes de suministro.

¢ Saneamiento en hogares: Desecho seguro de aguas servidas de los hogares a centros
locales o, en redes mas desarrolladas, al sistema principal de alcantarillado.

®  Recoleccion, transporte y almacenamiento de aguas servidas: Desarrollo y operacién de
sistemas para recolectar las aguas servidas de los hogares, las industrias y otros generado-
res; transportarlas para tratarlas o desecharlas de manera segura; desecho de los sedimen-
tos y reutilizacién de los efluentes tratados, segin las circunstancias.

= =

Los servicios de agua requieren el financiamiento de costos recurrentes y de capital:

© Costos recurrentes. Los costos recurrentes  Financiamiento de los costos recurrentes

son los gastos continuos involucrados en la la financiacién d la f
i5n de todas las partes que forman el Para la financiacion de costos recurrentes, la fuente
operacion ae P q mas sostenible son los cargos a los usuarios o tarifas,

sector del aguay soneomlgnTo, |nclqy§ndo cuyas caracteristicas e implicancias se analizan en de-
sueldos y salarios, combustible, electricidad, talle mas adelante.

productos quimicos, repuestos y capitales
menores necesarios para mantener y repa-
rar sistemas. Algunos costos recurrentes son elementos generales que son fijos y no varian segin el
nivel de servicio (sueldos administrativos, arrendamiento de la oficina, investigacion, control, lectura
de medidores y mantenimientos de rutina). Otros costos son variables y suben y bajan segin el nivel
de servicio que se provee (productos quimicos para el tratamiento y electricidad utilizada para el
bombeo).

= =3

» Costos de capital. Los costos de capital corresponden a grandes inversiones en equipos e infraes-
tructura, incluyendo:

- Infraestructura hidraulica (represas, plantas de tratamiento, redes de distribucion urbana, re-
des de desague, etc.);
- Desarrollo de recursos (por ejemplo, proteccion de captaciones y perforacion de pozos de
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agua subterrdnea)
- Reparaciones principales;
- Modernizacion (por ejemplo, mejoramiento de una planta de tratamiento de agual); y
- Rehabilitacion de instalaciones viejas o dafadas.

Normalmente, estas actividades necesitan previsiones de financiaciéon especificas. En un sistema de
agua desarrollado, el costo de capital de los servicios se cubre a través de los cargos actuales o futu-
ros a los usuarios. En los paises en vias de desarrollo se utilizan mas comdnmente las subvenciones
del gobierno, los préstamos subvencionados y la Asistencia Oficial de Desarrollo.

4.4 Contextos para el financiamiento de los servicios de agua y saneamiento

El disefio y aplicacién de los instrumentos de financiamiento para el sector serd diferente para cada
una de las siguientes situaciones fipicas relacionadas con el servicio:

El funcionamiento (operacion) de la infraestructura del agua;

La gestion de la calidad del agua y de los bienes medioambientales;

La provision de servicios de gestion de recursos hidricos que son bienes pUblicos;
Las presiones para aumentar la oferta o reasignar los servicios de agua.

@ El funcionamiento (operacién) de la infra- €l aporte de la GIRH
estructura del agua. Una situacién impor-
tante ocurre cuando un sistema de agua ya
se encuentra en lugar, pero la administra-
cién del sistema no tiene recursos suficien-
tes para hacerlo funcionar y mantenerlo, por
diferentes causas (por ejemplo, se ha retira-
do el apoyo fiscal, los usuarios no pagan las
tarifas o las tarifas de agua son muy bajas).
En este caso, la administracion intentard re-
colectar al menos las tarifas basicas de agua
para financiar las actividades relacionadas
con la operacion y el mantenimiento (OM). Los resultados del incumplimiento significaran costos eco-
noémicos importantes, debido a que los sistemas de distribucion se deterioran mas rapidamente que
lo planeado, y las pérdidas de agua y el gasto de agua incrementa muy rdpido.

La mirada de la GIRH puede mitigar estos problemas
al presentar un enfoque amplio, tanto en cuento
a usos y necesidades actuales y futuras como asi
también consideracién procesos de planificacion
y prevision. A diferencia de un enfoque daislado,
acercarse a la problematica desde la GIRH faci-
litard que se detecten los problemas potenciales
a tiempo y se tenga un esquema de alternativas
listo para ser implementado.

= =

® La gestion de la calidad del agua y de los bienes medioambientales. La gestion de los recursos
hidricos es un ingrediente clave para la gestion medioambiental. La calidad y cantidad del agua tie-
nen impactos profundos en sus entornos ambientales, que también pueden ser considerados como
“usuarios” de los servicios de agua. En un contexto en el cual los mercados no existen para dichos
servicios y el agua juega un rol crucial, los instrumentos econémicos pueden también utilizarse para
hacer que los productores y consumidores reconozcan dichos beneficios. Los cargos por contamina-
cién, los cargos de liberacion y los impuestos a las actividades contaminantes del agua son opciones
para reducir los efectos negativos (externalidades) en los cuerpos de agua.

® La gestion de recursos hidricos. Otra situacion comin para el uso de instrumentos de financia-
miento ocurre cuando una administracién de agua desea incluir nuevas actividades o inversiones que
estan orientadas hacia la mejora de la gestion de los recursos hidricos o hacia la expansién de los
objetivos de la gestion en un area especifica (como una cuenca). Puede existir una necesidad de emitir
y registrar permisos de agua en una cuenca; y puede considerarse una creciente gestion de miltiples
sectores o acciones diversas en el plan de la gestion de los recursos hidricos, a fin de obtener un mejor
funcionamiento de los sistemas de agua.

En este caso, la discusion acerca de las tarifas de agua ird mas allé de los costos directos incluidos en
la “produccién” de servicios de agua (y externalidades) dentro de un sistema de distribucion especifico,
y se relacionardn con la necesidad de un enfoque integrado de la gestion de los recursos hidricos.

? Las presiones para incrementar la oferta o reasignar el agua dentro de los sectores. En muchas
situaciones, la oferta actual es insuficiente para afrontar la demanda creciente. Grupos especificos de
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la poblacion pueden no tener acceso a los
servicios de aguaq, y ellos requieren aten-
cién urgente, debido a consideraciones

La GIRH y la gestion de la demanda

Si bien la tendencia en un contexto de GIRH es ir hacia la
gestion de la demanda en vez de un aumento de la

zcono‘;pl.c as Iy soccilokl)es. TquGs Iads d.e.man- oferta, se entiende que ésta debe ir acompafada de
as adicionaies, deben lomarse decisiones todos los esfuerzos para asegurar el acceso universal,

acerca de la expansion de los sistemas de tanto al agua potable como al saneamiento.
suministro de agua. Surgen los problemas
acerca de la conveniencia de la expansion
y sus costos frente a otras alternativas.

= =

El rol de los instrumentos financieros también es crucial en este caso. Una forma de “generar” mas
agua es controlar el uso innecesario o el mal uso del agua al incrementar las tarifas del agua a los
usuarios actuales. Generalmente, estas medidas se acompanan con una mejor medicién y control
del consumo de agua, como asi también con acciones para reducir las pérdidas de distribucion. La
reutilizaciéon del agua también es una alternativa importante para obtener mayores beneficios de la
misma cantidad de agua.

4.5 Instrumentos para financiar los servicios de agua y saneamiento en el marco
de la GIRH

En general, existen tres fuentes de financiamiento para la provisién de servicios de agua y saneamien-
to: tarifas, impuestos internos y transferencias del exterior. Las tarifas como fuente de financiamiento
se refieren a una situacion general donde los usuarios (poblacién y empresas) financian el servicio,
similar a un precio pagado por éste. Los impuestos internos, de otro lado, son una fuente cuando el
sector recibe recursos pUblicos de diversos niveles de gobierno ya sea para expandir o financiar el
propio servicio. Finalmente, también es posible que el servicio reciba recursos de transferencias exter-
nas, ya sea via donaciones o préstamos oficiales a las entidades encargadas de proveerlos.

4.5.1 ;Qué son las tarifas de agua?

Definimos a las tarifas como instrumentos del tipo de precio o de precio administrado, donde los
usuarios pagan por el servicio recibido. Las tarifas pueden cubrir o no los costos totales del servicio de
agua y alcantarillado, e incluso incluir otros costos ambientales.

El disefio de una tarifa puede tomar diversas formas, que dependerdn de los objetivos especificos.
El cuadro 3 muestra maltiples atributos deseables de las tarifas del agua. La “mejor” tarifa para una
comunidad y situacién en particular es aquella que logre el mejor equilibrio entre los atributos que son
importantes para esa comunidad (Boland, 1997).

Cuadro 3. Atributos deseados de las tarifas de agua

La tarifa debe maximizar la asignacion eficiente del recurso;

Los usuarios de agua deben percibir que la tarifa es justa;

Las tasas deben ser equitativas a través de las clases de clientes;

Deben brindar suficientes recursos para cubrir los costos;

Deben proporcionar estabilidad de ingresos netos;

El publico debe comprender el proceso de fijacion de tarifas;

Deben fomentar el ahorro de recursos;

El proceso de fijacion de tarifas debe evitar shocks de tasas;

Deben ser faciles de implementar;

El agua debe ser accesible;

Las tasas deben tener miras al futuro;

La estructura de las tasas debe intentar reducir los costos administrativos;

Deben incluir costos ambientales;

Los precios del agua deben ademas reflejar las caracteristicas del suministro como calidad del
agua, confiabilidad del suministro y frecuencia del suministro;

La estructura de las tarifas debe variar dependiendo de la capacidad de medir el consumo;
Estructuras de tasas mas sofisticadas también pueden justificar picos diarios y variaciones
estacionales en la demanda de recursos hidricos.

SO OOTTOTTST DD

Fuente: Rogers et al. 2002.
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Los consumidores y proveedores de agua tienen diferentes expectativas de tarifas de agua. Tal como
Rogers et al. (2002) advierte, los consumidores quieren una alta calidad de recursos hidricos a un
precio estable y accesible mientras que los proveedores quieren cubrir todos los costos y tener una
base estable de ingresos.

El uso de tarifas es una cuestion sensible para la mayoria de los gobiernos que quieren controlar la
tasa de inflacién de los precios, y que temen a las repercusiones politicas de los aumentos de precio
para los servicios basicos, ya que los consumidores generalmente son enfaticos en su oposicién, a
veces mas peligrosas para la estabilidad econémica a causa de disturbios (Bahn y Linn, 1992).

4.5.2 Tipos de tarifas segun la relacion de éstas con el consumo del agua

o Tarifas de tasa fija (no varian con el uso): son suficientes para generar ingresos fijos en el provee-
dor, pero encontraran dificultades para cubrir costos, y ain mas, para influenciar en la demanda y
evitar el desperdicio de agua por parte de los usuarios.

o Tarifas variables (volumétricas): Los usuarios pagan estrictamente segin su consumo. Requieren de
un medidor de agua (u otros métodos mads primitivos para medir el consumo). Pueden no ser nece-
sarios o viables en situaciones como conexiones rurales o en el suministro de bajos volUmenes para
usuarios pobres en la ciudad. Los proveedores de agua utilizan estos tipos de tarifas en las ciudades,
por lo general con una pequeia cantidad fija por el servicio de conexion.

o Tarifas fijas y variables (tarifas mixtas o de dos partes): En este caso, los usuarios pagan un importe
independientemente del consumo, y ademas por unidad consumida. Esto se prefiere en algunos sis-
temas de riego con buena medicién de recursos hidricos, y también en tarifas de agua al por mayor
en las que hay una parte considerable de costos que son fijos.

La estructura de tarifas en bloque creciente Aplicacion de tarifas

(TeC) gs una forma mas refinada del' sistema  pychos paises de la OECD (por ejemplo Australia, Austria,
de farifas de dos partes. Provee diferentes Dinamarca, Finlandia y el Reino Unido) con esquemas

precios para dos o mas bloques predetermi-
nados de agua.

La TBC es una tarifa progresiva que permite
que la empresa de servicios pUblicos provea
una ayuda a los pobres a un bajo costo, y
cobre altos precios por el uso mas alla del
volumen minimo. Este subsidio permite que
los pobres tengan acceso al agua y es por lo
tanto aclamado por mejorar la equidad.

4.5.3 Oftros instrumentos de finan-
ciamiento

de fijacion de precios exitosos, utilizan una estructura
de tarifas de dos partes (con elementos fijos y vario-
bles). Eiemplos de paises en desarrollo que han uti-
lizado las tarifas de dos partes de forma exitosa son
Sudafrica, Argenting, India y Singapur.

Una de las grandes ventajas del sistema de tarifas de dos

partes es la base de ganancia estable que tiene el
proveedor. El elemento fijo protege al proveedor de
las fluctuaciones en la demanda y reduce los riesgos
financieros. El elemento variable le cobra al consumi-
dor de acuerdo con su nivel de consumo y por lo tanto,
alienta la conservacion.

=3 =3

Fuente: Rogers et al. 2002

Si bien las tarifas son el instrumento central en
el financiamiento del servicio de agua y alcantarillado en diversos contextos, el propio servicio debe estar
enmarcado en un confexto mas integral de gestion donde existen costos mdas amplios que cubrir. Estos
instrumentos pueden, en muchos casos, ser incorporados en las estructuras tarifarias del sector de agua
potable y alcantarillado, de alli su importancia.

» Cargos fijos por conexion. El acceso al agua por parte de las empresas prestadoras del servicio esta
sujeta a la obtencion de derechos, licencias o permisos de agua. En muchos casos estos derechos
estén sujetos a cargos o tasas por parte de la autoridad de aguas. Estos cargos se utilizan frecuen-
temente para cobrar por externalidades positivas generadas por otros en una cuenca y relacionados
con el agua, por ejemplo.

» Cargos por extraccion en la fuente o tarifas al por mayor. Las empresas prestadoras también
pueden estar sujetas a cargos por extraccion en la fuente. Cuando es posible realizar una medicion y
control precisos, el cargo puede cobrarse en proporcion a la cantidad de agua que se extrae. Cuando
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esto no fuera posible, el extractor podra disponer de agua hasta un limite especifico, y pagar una
licencia sujeta a un control periédico. Es ventajoso para los cargos del agua superficial y del agua
subterr@nea tener cierta relacién la una con la otra, a fin de evitar extracciones excesivas de una o de
la otra.

Los cargos en blogue por la extraccién de agua en la fuente se estan tornando cada vez mads im-
portantes para la GIRH en la medida que permiten financiar acciones y actividades a nivel de las
cuencas.

® Cargos por alcantarillado, efluentes y aguas residuales. Cuando existen redes pUblicas de al-
cantarillado, es apropiado alentar a los hogares y negocios a que se conecten y las utilicen. El costo
adicional en el sistema de los usuarios es generalmente insignificante, excepto en el caso de las
grandes industrias, y existen beneficios pUblicos hacia la salud proveniente del uso de recoleccién y
tratamiento centrales en vez de soluciones privadas.

Por lo tanto, los cargos de alcantarillado (que son normalmente afadidos como un recargo a las
tarifas de agua potable) no deberian ser desproporcionados; de lo contrario, los usuarios -particu-
larmente las industrias- buscarén otras opciones de pre-tratamiento o eliminacion que sean menos
deseables o eficientes.

4.6 Subsidios y financiamiento para expandir los servicios en el marco de la
GIRH

Los subsidios orientados a los servicios de agua y saneamiento se sustentan en dos ideas bdsicas:

® Cuando existen significativas externalidades positivas en la provision del servicio, es deseable
subsidiarlo en la medida que los incentivos privados no son suficientes para alcanzar el maximo
beneficio social.

® Cuando existen grupos vulnerables de la poblacion que no pueden acceder al servicio a su costo
pleno, y requieren de ayuda estatal o de subsidio cruzado por parte de otros usuarios con mayor
capacidad adquisitiva (razones de equidad).

En general, los subsidios en el sector agua deberian utilizarse para promover la equidad social, el
crecimiento, el empleo y mayores ingresos en sectores econémicos particulares.

Desventajas a tener en cuenta

Los subsidios a servicios pUblicos tienen desventajas en algunos casos. Los subsidios pueden
compensar (y perpetuar) la ineficiencia y el derroche. También, pueden compensar las ta-
rifas a niveles por debajo de la economia. Numerosos estudios (Komives, et al, 2005) han
demostrado que el beneficio de los subsidios siempre migra hacia los consumidores mas
privilegiados -aquellos que ya poseen conexiones o con influencia politica.

Es importante sefalar que existe una creciente preocupacién por subsidiar el uso del agua en
forma indiscriminada y sin criterios y objetivos sectoriales econémicos o sociales claros. Rogers et
al. (2002) resalté que ciertos objetivos econdmicos y sociales son perjudicados a largo plazo por el
mal uso de subsidios. Esto se aplica a instancias donde los subsidios son utilizados para apoyar
industrias debilitadas que invariablemente contribuyen a un dafo significativo al medioambiente
(Potier, 1996).

4.7 Criterios de evaluacion de los instrumentos de financiamiento

Al momento de disefiar e implementar instrumentos financieros es necesario tener criterios de eva-
luacién que orienten las decisiones.

o Eficiencia economica. Si se estructuran adecuadamente, los instrumentos econémicos racionardn
la demanda, proveerdn incentivos para evitar el desperdicio, dardn sefiales al proveedor en relacion
con la escala de produccion 6ptima, proveerdn recursos al proveedor para aumentar la demanda y
darén a los consumidores informacion acerca de la escasez del recurso.
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Para asegurar la eficiencia econémica, los cargos al usuario tales como las tasas de agua debe-
rian cubrir el costo real de la provision de agua (incluyendo las externalidades medioambientales), y
cuando fuera posible, reflejar el costo de oportunidad del recurso. Los cargos deberian ser sensibles
a la escasez de aguaq, el crecimiento de la poblacion y los incrementos en los ingresos, ya que dichos
cambios inevitablemente resultan en mayores desequilibrios en la oferta y demanda del agua.

o Equidad. Tiene en cuenta la situacién de los grupos vulnerables de la sociedad, que son excluidos
del acceso a los bienes y servicios basicos (en este caso, el agua). Un problema particular y agudo
sobre la equidad es el caso donde el grupo mads pobre paga mas por la unidad de agua en compa-
racién con otros grupos sociales, la cual es una situacion que encontramos en sitios urbanos con una
cobertura parcial de agua potable.

Dentro de los usuarios domésticos de agua, hay dos dimensiones de equidad: la equidad vertical y
la horizontal. Existe equidad vertical cuando la incidencia de las tarifas del agua puede ser equitativa
entre personas de distintos niveles de ingresos. La equidad horizontal se da cuando el precio es igual
entre personas que tienen el mismo ingreso.

© Sostenibilidad medioambiental. Este criterio esta vinculado al logro de las condiciones para una
explotacion sostenible de los recursos naturales y los activos del medioambiente valorados por las
generaciones actuales y futuras para ser conservados adecuadamente.

La relacion entre los objetivos medioambienta-
M Mensaje les y el funcionamiento de los sistemas de agua
puede ser muy compleja. En un contexto institu-

Es muy importante en el contexto GIRH promover | cional donde los objetivos medioambientales no
politicas y marcos regulatorios fuertes en materia | reciben verdadera expresion, ya sea dentro de
medioambiental, de tal forma que el Estado, los | las instituciones o entre los tomadores de deci-
prestadores del servicio y los usuarios asuman | sjones, el sector del agua tendera a reflejar esta

pIenomenTe y en forma eguiToTiyo los costos de no | sjtyacién y es muy poco probable que produzca
desttw.r o afectar al medioambiente y los espacios efectos positivos al medioambiente.
ecologicos.

¢ Viabilidad administrativa y politica. La viabi-
lidad administrativa y politica es un criterio im-
portante al aplicar los instrumentos econémicos, y es aconsejable que no sea descuidado. No tiene
sentido adoptar instrumentos econémicos que son dificiles de implementar. Por ejemplo, las tarifas de
agua basadas en precios de costos marginales, que cobra en base a cada unidad adicional consu-
mida, es administrativamente no viable en ausencia de medidores muy precisos.

4.8 Estrategias para el financiamiento del sector del agua y el saneamiento

Las instituciones de agua difieren segin el pais en que se encuentren, y su arquitectura financiera
debe ser hecha a medida en cada caso. Sin embargo, es posible brindar algunos principios a la hora
de armar una estrategia para financiar el agua:

o Utilizar las finanzas pblicas para bienes pablicos. Ciertas actividades poseen caracteristicas muy
claras de “bien pUblico” y tienen externalidades muy importantes (por ejemplo, investigacion e in-
formacién, control de inundaciones, forestacién, proteccion de la captacién, formacion de politicas
y proteccion de la biodiversidad de los pantanos). Existen grandes razones para seguir utilizando la
financiacién pdblica para estas actividades, e incluso deberian tener prioridad cuando los presupues-
tos son acotados.

© Costos de recuperacion de usuarios por servicios productivos directos. Presentar cargos por el
uso de los servicios de agua en lugares donde puedan pagarlos y donde los servicios se usen en un
contexto comercial o de esparcimiento. Las agencias de gestion de agua podrian agrupar los servi-
cios rentables y los no rentables para hacer un subsidio cruzado de estos Gltimos. Para el agua vy el
saneamiento de los hogares, se deben disefar las tarifas teniendo en cuenta precios asequibles. Si se
utilizan subsidios, deberian estar dirigidos a quienes mas los necesiten. La consideracién de los usos
multiples del agua, que es propia de la GIRH facilita esta linea de accion.
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© Delegacion correcta de los poderes financieros a organismos locales y sub soberanos. Por ejem-
plo, establecer tarifas, contratar préstamos, emitir bonos, cobrar cargos por contaminacién, emitir
concesiones privadas y tratar directamente con bancos y agencias extranjeras. Dichos poderes nece-
sitar@n un gran esfuerzo de desarrollo de capacidades. La delegacion financiera deberia estar sujeta
a los imperativos macroeconémicos y deberd atenerse a las normas del Tesoro; no es apropiada en
todos los casos.

® Mayor autofinanciacion de proveedores de servicio. Las instituciones y los proyectos que po-
tencialmente puedan autofinanciarse deberian ser alentados a mejorar sus finanzas y a atraer una
mayor cantidad de fondos. Deberian utilizarse comparaciones de desempefo entre grupos pares. Las
agencias de calificacion crediticia también tienen un papel importante para agregar transparencia al
desempeno financiero de las agencias pablicas.

» Costo compartido. El costo de esquemas multipropésito se puede compartir con otros sectores don-
de la gestién del recurso del agua genere ofros productos y servicios (por ejemplo, energia hidrdulica,
proteccion contra inundaciones, irrigacion y recreacion).

» Recuperacion de costos. Algunas externalidades del agua se pueden capturar en forma monetaria
y lo recaudado puede ser aplicado a la GIRH. Segin el principio contaminador-pagador, la liberacion
de efluentes o tratados en los cursos de agua deberia ser gravado. Lo recaudado deberia reciclarse
dentro del sector del agua, por ejemplo, a través de un Fondo Ambiental, o a través de subvencionesy
préstamos especificos para el fratamiento de aguas servidas y la recuperacion de los cursos de agua.
El sector del agua también puede verse beneficiado por los pagos originados en ofros sectores.

» Fuentes comerciales de financiamiento. Conseguir financiacion de fuentes comerciales es un avan-
ce logico para las agencias de agua o proveedores del servicio que hayan logrado un grado de auto-
nomia suficiente, capacidad y solvencia. Existen varias fuentes disponibles, cada una con sus ventajas
y desventajas (préstamos de bancos comerciales, Instituciones de financiacion internacional, emision
de bonos, agencias de equidad privada y micro finanzas). El gobierno central puede mejorar los térmi-
nos de acceso a estas fuentes. El tipo ideal de financiacion comercial del agua son préstamos a largo
plazo, con bajos intereses, disponibles en moneda local para los prestatarios sub soberanos.

Estos principios pueden ser utilizados para preparar planes nacionales de financiacion del sector
agua y saneamiento.

N Financiamiento del sector del agua: Mensaje clave

Los sistemas de financiacion del agua deberian ser coherentes, sostenibles, y brindar los
fondos adecuados a todas las dreas del sector del agua que los necesiten. Los sistemas de
financiacién no necesariamente tienen que ser monoliticos, 16gicos o “integrados”.

4.9 Preguntas

2

® ¢Qué instrumentos econémicos se aplican en su pais?

» ¢Estan alcanzando los objetivos y metas de facilitar la implementacion de la
GIRH?

@ ¢A cudl de los criterios alternativos de evaluacion le daria mas peso al dise-
fAar instrumentos econdmicos para la GIRH en su pais? iPor qué?

» ¢Como pueden convivir una politica de subsidios para sectores necesitados,
con una estrategia de gestion de la demanda?
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CAPITULO 5

Niveles y modelos de implementacion de
servicios de agua y saneamiento desde
una perspectiva participativa

Objetivo

El proposito de este capitulo es presentar algunas de las caracteristicas de los procesos participativos
para la gestién de servicios de agua y saneamiento, en consideracién de los principios de la Gestién
Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) y promoviendo la cobertura de estos servicios esenciales en
dreas de pobreza.

Objetivos de aprendizaje
Una vez finalizado el capitulo los participantes podréan:

@ Entender las principales caracteristicas de los contextos de pobreza en los que hay que intervenir.
Conocer diferentes concepciones sobre los modelos participativos para la gestién de servicios de
agua y saneamiento, desde la perspectiva de la Gestién Integrada de los Recursos Hidricos.

@ Identificar algunos obstaculos y oportunidades para la gestion participativa de los servicios de agua
y saneamiento.

@ Contar con recomendaciones para la gestion participativa de servicios de agua y saneamiento, des-
de la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos.

5.1 Introduccion

Como hemos visto en capitulos anteriores, asegurar de manera universal el acceso al agua potable y
el saneamiento es un desafio complejo y multidimensional. Desde la mirada de la GIRH sabemos que
todos somos usuarios del agua y como tales tenemos diferentes necesidades, asi como diferentes
conocimientos y roles en la sociedad.

De manera que si queremos atender a todos los usuarios, y a sus necesidades, y manejar esta de-
manda de la mejor forma en pos de la eficiencia y el cuidado ambiental debemos esforzarnos por lo-
grar una gestion participativa en términos de cantidad (todos los usuarios y los no ususarios) y calidad
(instancias y mecanismos de participacion).

En el presente capitulo se expondran algunas de las caracteristicas de los procesos participativos
para la gestiéon de servicios de agua y saneamiento, distintos contextos de intervencion, con diversos
actores y con formas diferentes de entender la participacion. En esta linea, se sostiene que la GIRH,
con la participacion de los miltiples actores que intervienen y recuperando sus saberes y necesidades,
representa una alternativa para dar soluciones a la superacion de los mencionados desafios.
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5.2 La tendencia a la urbanizacion

El crecimiento de las ciudades en el mundo es muy rapido y extremo en los asentamientos marginales
(favelas, villas miseria, etc). Se pueden reconocer, en principio, tres momentos en el proceso de confor-
macion de las ciudades en America Latina: expansion, consolidacion y densificacion:

@ La primera corresponde a una etapa inicial de ocupacion con una subdivision de la tierra y apertura
de algunas calles y practicamente sin infraestructura.

® Una segunda cuando, una vez ocupado el territorio, los pobladores empiezan a consolidarlo en
un largisimo proceso que dura varias generaciones y que se inicia con la formacion de asociaciones
vecinales como sociedades de fomento u otras que se organizan para lograr mejoras como la electri-
cidad, el aguaq, la cloaca, el pavimento, la unidad sanitaria, la plaza, etc.

@ La tercera corresponde a la densificacion producida por el incremento de poblacion, debido en poca
medida al crecimiento vegetativo de la poblaciéon asentada y en su mayoria producto de la migracion
del campo a la ciudad de nuevos pobladores afraidos por mejores oportunidades de trabajo. La ma-
yoria de ellos no tienen recursos y se asientan en zonas ilegales.

Este proceso caracteristico de América Latina dio lugar a ciudades muy heterogéneas, tanto desde el
punto de vista funcional como social, donde se pueden encontrar tanto loteos de los sectores medios,
intervenciones habitacionales del Estado, ocupaciones del suelo de los sectores populares y la resi-
dencia de los sectores acomodados. Ciudades heterogéneas donde se articula simultdneamente la
I6gica del mercado, la l6gica de Estado y la l6gica de la reproduccién de la vida (Coraggio, 1990).

La tendencia mundial a la urbanizacion dejo de ser una prediccion o una tendencia, para transformar-
se en una realidad; las ciudades y sus dreas metropolitanas, al mismo tiempo que generan riqueza y
oportunidades; producen pobreza y exclusion.

Nos enfrentamos el enorme desafio que significa aunar los esfuerzos, las capacidades y los recur-
sos de gobiernos, comunidades locales e investigadores, para diagnosticar problemas ambientales,
identificar y probar soluciones posibles y contribuir a integrar planificacion, politicas y practicas.

Es necesario también, generar los espacios que garanticen no sélo la promocién de la participacion
sino también, el desarrollo de experiencias concretas, que se hagan inversiones en proyectos para
que estos sirvan, a través del ejercicio que significa ponerlos en practica, para fortalecer la capacidad
de los actores.

[ ]
Cabe recordar que aunque la tendencia del continente sea la urbani- (_? Pregunta
zacion, hay que intervenir también en zonas rurales. Hay que enten- ¢

der las dindmicas y las caracteristicas propias de cada zona, tanto (Puede identificar la

desde la perspectiva de la oferta como de la demanda. El capitulo cantidad estimada de

7 desarrolla en mayor profundidad las caracteristicas de las zonas poblacion que vive sin

rurales. servicios en su contexto
de intervencion?

5.3 Caracteristicas de los contextos de pobreza

En América Latina en general, dentro de areas metropolitanas y otras grandes aglomeraciones urba-
nas, la pobreza y ciertas amenazas ambientales al bienestar humano, estan concentradas a menudo
en un subconjunto de municipios periféricos.

Problemas con el agua, el saneamiento y los desechos hacen mucho mas dificil la vida y causan
enfermedades, arrastrando a los hogares e individuos vulnerables hacia la pobreza.! Mujeres, nifos
y ancianos, quienes pasan la mayor parte del tiempo en el hogar, estdn mas expuestos al riesgo de
estos peligros ambientales, sin tener posibilidad de participar u opinar en la creacién e implementa-
cion de politicas que se supone mejorardn el medio ambiente.

1. Para un resumen de las relaciones entre pobreza y medio ambiente urbano ver Hardoy, Jorge E.; Mitlin, Diana y Satterthwaite, David, Problemas Ambientales en un Mundo en
Urbanizacion, Earthscan, Londres, 2001; y McGranahan, Gordon; Jacobi, Pedro; Songsore, Jacob; Surjadi, Charles y Kjellen, Marianne, Las Ciudades en Riesgo: Del Saneamien-
to Urbano a Ciudades Sustentables, Earthscan, Londres, 2001.
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Es necesario comprender la centralidad, la complejidad y la alta incidencia de la pobreza, en los con-
textos a intervenir.

La pobreza no es un estado sino un proceso y, como seiala David Satterthwaite, estd asociada a
la profundizacion de los siguientes problemas:

Ingreso insuficiente y como consecuencia consumo insuficiente.

Insuficientes y amenazados bienes materiales y sociales que incluye educacion y alojamiento.

Inadecuada vivienda: precariedad, hacinamiento e inseguridad.

Insuficiente infraestructura pablica: agua potable, desagues, calles y veredas, etc.

Insuficiente o inadecuados servicios basicos tales como escuelas, centros de salud, guarderias, servicios

de emergencia de todo fipo, transporte, comunicaciones, etc.

Limitada o inexistente red de contencion social que no logra asegurar el consumo bdsico de la familia

cuando se pierden las fuentes de ingreso.

7. Proteccion legal inadecuada en relacion a los derechos de los pobladores, incluye derechos civiles y poli-
ticos, salud en el trabajo, control de polucién, violencia, discriminacion y explotacién, efc.

8. No serescuchados y consecuentemente obtener respuestas inadecuadas a las demandas o apoyo para

desarrollar iniciativas, controlar la transparencia de las intervenciones y poder participar en la definicion e

implementacion de los programas que les atafe.

N

o

= =

Fuente: Satterthwaite, D. 2005

5.4 Mecanismos, formas, e instancias de participacion

La adopcion reciente de un enfoque cooperativo y complementario entre Estado y sociedad civil es
particularmente relevante si se ftoma en consideracion que, en décadas anteriores, ha existido entre
ambos una relacion de limitada cooperacion y participaciéon y en algunos casos de desconfianza e
incomprension.

La participacion busca involucrar a las comunidades en la toma de decisiones con el fin de satisfacer
las necesidades locales de acuerdo a las propias circunstancias. La participacién debe ser libre, ac-
tiva y significativa, para crear una relacion entre el ciudadano y su Estado en la que ambos tienen la
obligacion de reducir la distancia entre ellos por medio de didlogos y creacion de agenda (Mahmud,
2004).

Existen diferentes formas de garantizar y promover la participacion que se aplican en diferentes com-
binaciones y grados a distintas situaciones, el BID (Banco Interamericano de Desarrollo, 2000) cita por
ejemplo:

® En primer lugar, la divulgacion de la informacion, como puerta de entrada a la participacion. La
informacién es un medio para contribuir al mejor entendimiento y aceptacion de las actividades por
parte de las poblaciones afectadas, y ademas la informacion invita a que los ciudadanos, individual u
organizadamente, puedan expresar sus comentarios y recomendaciones con lo cual una determina-
da actividad puede beneficiarse de puntos de vista adicionales.

® En segundo lugar, la consulta, como una herramienta Otil para identificar y considerar las preferen-
cias de los grupos interesados durante la etapa de preparacion de las diversas actividades.

® En tercer lugar, la participacion durante la ejecucion y evaluacion, ya que contribuye a que los
proyectos lleguen realmente a grupos usualmente excluidos, y fortalece las capacidades de los
inferesados, reduce los costos, aumenta el sentido de apropiacion de las actividades por parte de
los participantes, y establece mejores bases para la retroalimentacion de futuras actividades.

@ Por ultimo, los mecanismos participativos para la resolucion de disputas, como medio para contri-

buir a minimizar el impacto de las mismas sobre los grupos involucrados y en general sobre el logro
de los objetivos de las actividades.
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La participacion como instrumento multifacético:

un instrumento necesario para emprender proyectos colectivos (efectividad),

un mecanismo para dirimir intereses contrapuestos (concertacién),

un medio para concientizar politicamente (a veces entendido como clientelismo),

un medio para aliviar tensiones sociales y desmovilizar,

un medio para abaratar los costos de los programas (economicistal,

un medio para desentenderse de los problemas sociales utilizando a la participacién como una forma de
estar a la moda (vacios de contenido),

un mecanismo de control social o mdascara para que nada cambie.

DTS DDD

S

Fuente: Bombarolo, Félix, 1998.

5.5 Etapas para la implementacion de un Modelo de Gestion Participativa desde
la perspectiva de Gestion Integrada de los Recursos Hidricos

Presentamos en la siguiente figura un esquema como modelo de desarrollo de un proceso participa-
tivo. Debemos aclarar que, si bien el modelo planteado se grafica como pasos sucesivos, en realidad
es un proceso donde puede haber, y de hecho hay, una superposicion en los distinfos momentos en
la implementacion del mismo.

Figura 1: Proceso de Implementacion de un Modelo de Gestion Participativa para la Provision de
Agua y Saneamiento en Moreno, Provincia de Buenos Aires, Argentina

Fuente: Hardoy, A. y otros (2005)
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5.6 Obstaculos y oportunidades para la gestion participativa de los servicios de
agua y saneamiento

Se presentan en la siguiente matriz, algunos obstaculos como asi también oportunidades, que dificul-
tan o favorecen la gestion participativa, debemos entender que se tratan de grandes categorizaciones
y que es muy importante ver y conocer en qué medida se encuentran tanto los obstéculos como las
oportunidades en los diferentes contextos a intervenir.

(—? Pregunta

éReconoce cudles son los principales obstaculos que dificultan
la gestion participativa en su contexto? iY las oprtunidades?

Matriz sintesis de obstaculos y oportunidades para la gestion participativa

Obstéaculos que dificultan Oportunidades que favorecen los
la gestion cambios en la gestién

= Priorizacion de la ecuacion = Nueva cultura del agua — Metas del Milenio

econdmica sobre la social — advodcacy
Macro
L . .. =Reclamo de derechos

= Pobreza, desocupacion y déficit
de saneamienta = Fracasos y revision de contratos

= Ausencia de un marco = Decision politica de cambio
regulatorio y politica de estado : :
que contemple el servicio a las = Recursos disponibles
poblaciones de bajos recursos . -

= Reordenamiento territorial

= Déficit de programas
especificos = La mirada multisectorial desde la GIRH

= [rregularidad urbana y dominial

= Ausencia de participacion de = Descentralizacion - Gobernabilidad local

: las organizaciones de la
Micro  sociedad civil en el sector = Cambios en la organizacion de la sociedad
civil

-Ausenc_la de participacion de = Acciones de desarrollo de capacidades
los gobiernos locales en el
S = Acceso a la informacién

= Ausencia de disponibilidad de
informacién

Fuente: Elaboracion propia (IIED-AL).

5.6.1 Obstaculos que dificultan la gestion
© Priorizacion de la ecuacion econémica sobre la social

El acceso universal a los servicios de agua y saneamiento debe ser entendido como una Politica So-
cial. En algunos lugares y sobre todo en los afos 90's, lo que se priorizd como criterio en la prestacion
y expansion de los servicios fue la ecuacion econémica, en el marco de la I6gica del mercado. El
debate no se centra en ver si es mejor la empresa pblica o la privada, la empresa local o los provee-
dores independientes, sino en poder garantizar el acceso a los servicios como un derecho humano,
garantizado la sustentabilidad de los operadores de los servicios.
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© Ausencia de un marco regulatorio y una politica de Estado que contemplen el servicio a las po-
blaciones de bajos recursos

El abastecimiento de agua y saneamiento a las poblaciones de bajos recursos, no es en general, con-
siderado como una categoria especial, como efectivamente lo es. En el sector del agua y saneamiento
adn persiste la tendencia a homogeneizar la demanda y solo se contemplan dimensiones sociales en
el caso de la aplicacion de las tarifas sociales y como producto de la crisis econdmico-social.

La mirada de la GIRH nos permite reconocer todos los sectores y actores y reconocer sus diferencias,
no para integrarlos de manera homogeneizada, sino al contrario, para considerarlos a todos en re-
lacion con sus necesidades y lugares especificos. Al unicar los usuarios suelen quedar a un lado los
grupos mas vulnerables que tienen necesidades particulares y requieren soluciones particulares.

o Irregularidad urbana y dominial

En las grandes urbanizaciones la problematica de la legalidad dominial y las caracteristicas urbanas
de las localizaciones donde se concentra la poblacion de bajos recursos (asentamientos y villas) se
agrava por su fuerte incidencia y se constituyen en ofro obstaculo. El tema dominial asi como la irre-
gularidad del trazado urbano de los asentamientos y villas y las caracteristicas de precariedad de la
vivienda son variables importantes y muchas veces ignoradas en los andlisis.

» Ausencia de participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en el sector

La organizacion y participacion de las organizaciones de la sociedad civil en el sector del agua y sa-
neamiento es un tema central, por lo general no abordado en el estudio de la problematica de acceso
y mantenimiento de las redes de infraestructura.

Existe un real desconocimiento del papel preponderante que tienen las OSC en la sustentabilidad del
sector. Una de las causas principales de la falta de desarrollo de estas organizaciones en el sector del
agua y saneamiento es que no existen los canales institucionales apropiados para su accién.

Sin embargo hay una innumerable cantidad de Organizaciones de la Sociedad Civil (entre ellas Coope-
rativas, Asociaciones Vecinales, Mutuales, etc y muchas otras no institucionalizadas), que actualmente
se encuentran gestionando servicios de agua y saneamiento.

» Ausencia de participacion de los gobiernos locales en el sector

Los gobiernos locales deben enfrentarse ineludiblemente con el problema del déficit o mantenimiento
del servicio, indistinfamente del tipo de concesion de servicios bajo la cual se encuentren.

El déficit o mantenimiento de servicios estd directamente relacionado con la planificacién y gestion
del territorio; y especialmente, en aquellos contextos donde los gobiernos locales tiene la responsa-
bilidad de gestionar los servicios. El desarrollo de capacidades es una condicién esencial que todos
los gobiernos locales deben integrar en sus planes anuales de manera continua. Sin las capacidades
necesarias cualquier esfuerzo de descentralizacion y mayor participacion no serd eficiente y podra
llegar a generar nuevos problemas.

o Falta de informacién disponible cualitativa

El relevamiento de indicadores sociales, sanitarios, el mapeo de las condiciones de abastecimiento o
de “no abastecimiento” y el relevamiento de las estrategias alternativas empleadas por las familias
son datos cualitativos esenciales para delinear estrategias.

Sin duda las estadisticas generales son una herramienta fundamental para la planificacion del sector,
sobretodo a nivel macro. Pero cuando es necesario bajar a la escala de intervencién directa, a lo micro,
la informacion cualitativa es un instrumento necesario para adecuar la politica o los programas a la
realidad de cada una de las localidades particulares.
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5.6.2 Oportunidades que favorecen los cambios en la gestion
® Nueva cultura del agua - Metas del Milenio - advodcacy

En los Gltimos afos hemos sido testigos de un incremento en la atencion a los problemas de agua y
saneamiento. El problema del agua continda atrayendo la atencion internacional y se ha convertido en
foco de nuevas investigaciones sobre su uso y su escasez a la par que han surgido nuevos compromi-
sos para aumentar las inversiones y el desarrollo de capacidades en el sector.

© Reclamo de derechos

El acceso universal al agua potable y el saneamiento suelen ser reconocidos como un derecho hu-
mano, no obstante este reconocimiento no es del todo formal (lo que implicaria responsabilidades
asignadas para su cumplimiento) y es una materia de constante trabaijo.

Cada vez son mas las organizaciones que pujan por este reconocimiento y que trabajan para estable-
cer los mecanismos necesarios para que se logre esta meta. Muchas de estas organizaciones suelen
estar muy cerca de los usuarios y llevan su voz en espacios a los que éstos suelen no tener acceso.
En esta misma lineaq, el fortalecimiento de las practicas democraticas en América Latina, asi como la
consideracion de los mecanismos de transparencia son elementos clave para el sector.

® Fracasos y revision de contratos

En los paises en los que ha participado fuertemente el sector privado, el andlisis de los procesos de conce-
sion de los servicios de agua y saneamiento en grandes dreas urbanas en la década del 90, ha generado
la apertura de un debate social y parlamentario propicio para poner en situacion de revision los marcos
regulatorios de dichas concesiones y es una oportunidad para generar una mirada integrada al sector.

o Decision politica de cambio - Recursos disponibles

Sin duda la decision politica, de muchos gobiernos en la region, de considerar el problema del agua
y saneamiento como prioritario en la agenda politica también propicia un escenario fértil no solo para
la revision del controvertido proceso de privatizacion del sistema de agua y saneamiento sino también
para colocar en el foco del andlisis las preocupaciones acerca del ambiente, el monopolio natural y la
inversion en infraestructura.

Acompanando la decision politica hay un correlato presupuestario que da continuacion a la politica de
inversion en obra pUblica, donde sobresalen las obras destinadas a infraestructura social basica.

© Reordenamiento territorial

Acompanando la decision politica y las inversiones en obra pUblica, en la actualidad existen pro-
gramas impulsados desde organismos internacionales y gobiernos nacionales que, sumados a las
acciones que los gobiernos locales vienen realizando, tienden a avanzar en el ordenamiento territorial
-urbano y dominial- de dreas sub-urbanas de las grandes ciudades latinoamericanas, de este modo
se favorece la intervencion para la dotacion de in fraestructura.

¢ La mirada multisectorial desde la GIRH

Un tema que merece especial atencion son los programas internacionales, nacionales y provinciales,
destinados al mejoramiento barrial y el acceso a la vivienda que contemplan, entre otras cosas, in-
versiones en infraestructura sanitaria. En general son programas que buscan regularizar la situacion
dominial — removiendo una de las trabas al acceso al agua y al saneamiento y se combinan en algu-
nos casos con sistemas de financiamiento mediante microcréditos. Lo trascendente es la fendencia de
estos programas, que no parten desde el sector del agua y saneamiento, a incorporar estas necesida-
des y por ende impulsan una integracion entre sectores.

Para los gestores particulares del sector de agua y sanemiento, esto trae la oportunidad de avanzar
en esquemas de un enfoque amplio de sectores, como vimos en el capitulo 2.
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¢ Descentralizacion - Gobernabilidad local

Los gobiernos locales vienen asumiendo responsabilidades crecientes en el mejoramiento de la ca-
lidad de vida de los habitantes de su distrito, que exceden sus tradicionales funciones como provee-
dores y reguladores de servicios pUblicos e interlocutores entre la poblacion y las administraciones
centrales de gobierno (provincial y nacional). Actualmente los gobiernos locales desempefan funcio-
nes en lo social (politicas y programas sociales en salud, educacion, vivienda, etc.) y en lo econémico
(generaciéon de empleo, explotacion de recursos locales, programas de inversion, reordenamiento
urbano, etc.).

Los gobiernos locales son los primeros agentes involucrados en la problematica ambiental, territorial,
social y en la definicién de los criterios de distribucién de los beneficios urbanos.

© Cambios en la organizacion de la sociedad civil

Hay un gran nimero de organizaciones en la regiéon con voluntad de participacion, como también
con capacidad de organizacién y generacion de canales de interlocucion para el reclamo de los de-
rechos.

Caso: Operadores diversos- Cooperativas de agua potable en Argentina

En el area del agua potable y saneamiento un nimero significativo de localidades cuenta con esos servicios
por medio de cooperativas. Mds de cuatro millones de argentinos, el 11% de la poblacion total, son abas-
tecidos por mas de quinientas cooperativas que distribuyen agua potable principalmente en las peque-
fias y medianas localidades. También las cooperativas atienden en algunos casos los servicios cloacales.
Ademas atienden, servicios vinculados a la salud, a lo social, a la vivienda y servicios culturales.

El espacio natural de las cooperativas de servicios pablicos es fundamentalmente el de las pequefias y me-
dianas localidades del interior del pais y las zonas rurales. Casi el 75% de ellas se desenvuelven en po-
blaciones de menos de 10.000 habitantes, pero también existen muchos centros urbanos de importancia
con hasta 200.000 habitantes donde operan las cooperativas prestando diversos servicios. Las provincias
que cuentan con mayor cantidad de estas cooperativas son Buenos Aires, Cérdoba, Santa Fe, Entre Rios,
Misiones, Chubut y La Pampa. En las Provincias de La Pampa y de Chubut casi el 100% de la distribucion
de energia en todo el territorio es realizado por cooperativas las que en mas del 90% de sus localidades
distribuyen también el agua potable.

Para muchas de esas pequeiias poblaciones esa es la Gnica alternativa que cuentan para traer al medio algu-
nos segmentos de la vida moderna. Son mercados de baja o nula rentabilidad por lo que las empresas
de capital carecen de interés en ellas o solo asumen servicios a precios muy onerosos para los usuarios.
Y desde luego la otra opcion, la de la gestion estatal de los servicios pUblicos, esta de por si limitada ya
que se presta generalmente desde organismos también centralizados y no ha mostrado ser la mejor
alternativa como la experiencia argentina lo revela con creces.

Se debe tener en cuenta en el disefio de politicas los datos que ofrece la realidad del pais en las pequeias y
medianas localidades en el interior de los paises.

= =

Fuente: Sanguinetti, www.coop16.com.ar
5.7 Recomendaciones

Es fundamental pensar en un abanico de recomendaciones que permita experimentar distintas solu-
ciones que marguen rumbos y que promuevan procesos participativos para la gestion de los servicios
de agua y saneamiento, en consideracion de los principios de la Gestion Integrada de los Recursos
Hidricos.

El acento de las recomendaciones incluidas en el siguiente cuadro esta puesto en favorecer un marco
participativo, tanto en la toma de decisiones como en la infervencion.
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Recomendaciones para favorecer la gestion participativa

= Cambios en el marco legal — normativo

= Diversificacion de las unidades de produccién de los servicios.

= Sistemas de informacion

= Innovacidn en financiamiento - Programas especificos ajustados a la
demanda

= Participacion y rol de los gobiernos locales

= Desarrollo de capacidades locales para la gestion asociada — alianzas

= Operadores diversos y alternativos en el sector — Capacitacién

Estandares y gradualidad

Fuente: Elaboracion propia (IIED-AL).

© Cambios en el marco legal - normativo

Modificar las leyes nacionales / provinciales (marco regulatorio del sector) permitiendo la participacion
/ incorporacion de los gobiernos locales en la definicion de politicas de estado, metas, prioridades de
inversion, expansién y operacion de los sistemas y habilitando la incorporacion de diferentes escalas
de operacion a cargo de unidades operativas diversas, ya sean estas sub-contratadas por los conce-
dentes o independientes a los mismos.

Reglamentar modelos de gestién participativa y de mecanismos de financiamiento diversos que po-
sibiliten la generacion de diferentes arreglos institucionales adecuados a la demanda particular de
cada localidad.

Incorporar la participacion real de los usuarios y no usuarios (que serén los futuros usuarios y que son
los interesados en tener servicios) en los entes reguladores del sector. Aumento de la capacidad de
ejercer control social sobre la prestacion de los servicios.

» Sistemas de informacion

La produccién de informacion cualitativa es una herramienta fundamental para la sensibilizacion y
capacitacion a nivel local. La produccion de datos cualitativos que sumen la vision de los pobres en la
construccién de conocimiento es una estrategia para el fomento de la participacién y el compromiso
comunitario y social.

Construccion de diagnésticos participativos. Construccion de datos de “abajo hacia arriba”.

Produccion de estudios cualitativos sobre la demanda, como una condicion basica de la factibilidad
social.

¢ Participacion y rol de los gobiernos locales

El gobierno local es un actor crucial en la atencién de la demanda y en la determinacién de los criterios
de distribucién de los beneficios urbanos en su territorio.

Institucionalizar una ventanilla de atencion de la demanda.

Desarrollar un sector de agua y saneamiento local con especificidad y articulado con salud, accion
social, obras publicas, servicios, tierra y vivienda.
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» Desarrollo de capacidades locales para la gestion asociada - alianzas

En el dmbito de la provisién de agua y saneamiento la idea general es que, mediante la combina-
cién de los conocimientos técnicos (suministradores profesionales), el conocimeinto en manos de la
sociedad civil (habilidades en desarrollo social y el conocimiento local), y las responsabilidades del
gobierno local (planificacion y gestion), se podra incluir mejor a los sectores informales y pobres en el
suministro formal.

Existen muchos ejemplos de alianzas “multisectoriales”, algunas de ellas dedicadas directamente al
suministro del servicio y otras centradas mas en el desarrollo y defensa de las politicas de desarrollo
(Evans, McMahon y Caplan, 2004).

Fortalecer las capacidades locales de los diferentes actores con el fin de generar alternativas asociati-
vas entre organizaciones barriales, fundaciones, instituciones sociales, municipios y empresas.

Promover la conformacion de Mesas Técnicas de Agua (MTA) a nivel local, constituidas por repre-
sentantes de los distintos sectores y organizaciones sociales que tengan una mirada integral de la
problematica desde sus diferentes enfoques - vivienda, salud, medio ambiente, obra pUblica.

Caso: Mesas Técnicas de Agua en Venezuela

En los Ultimos afos se ha reformado el sistema de agua potable y saneamiento (SAPS) de Venezuela. Esta
reforma implica un cambio fundamental en la vision y gestion del servicio del agua que incluye al
Estado en algunas fases del servicio y la participacion popular como elementos claves. Un elemento
fundamental para gestionar el servicio de agua y saneamiento son las mesas técnicas de agua (MTA),
organizaciones que sirven de enlace entre la institucion y la comunidad.

En el caso de las MTA de la Region Metropolitana de Caracas (RMC), la relacién con las instituciones, princi-
palmente con Hidrocapital (empresa pUblica de dmbito estadual), estd planteada desde una vision de
corresponsabilidad e identidad con el servicio. Las comunidades no solamente demandan y son usua-
rias de un servicio sino que ayudan a construirlo y son parte de él. A través de las MTA se coordina las
acciones de todas las instituciones (proveedores del servicio, alcaldias, etc.) que de una u otra forma
se relacionan con los proyectos de agua y saneamiento de las comunidades.

La participacion de la comunidad a través de las MTA se plantea a lo largo de todo el proceso: desde le-
vantar la informacion basica del asentamiento para realizar el diagnéstico conjunto con los técnicos y
dar cuerpo al proyecto para el desarrollo de redes y obtencion del servicio, hasta supervisar en forma
continua su funcionamiento, el estado de las redes y vigilar el uso adecuado del agua. Ademas se en-
cargan de co-gestionar el financiamiento de los proyectos ante diversas instituciones y de regularizar
el pago del agua, como una responsabilidad que la comunidad debe comprender y asumir. La fuerte
apuesta a la participacion ha contribuido en forma decisiva a ampliar el acceso de la poblacion al
agua potable y a disminuir los conflictos ligados a la provision del servicio.

El proceso ademas se ve fortalecido en otros espacios institucionales generados por la Coordinacion Co-
munitaria, como los Consejos Comunitarios del Agua y los Consejos Nacionales del Agua (estos tienen
diversos @Gmbitos de accién: unos corresponden a un dGmbito mas amplio, el subsistema del SAPS, la
Region Metropolitana, la ciudad mientras otros se rednen en los dmbitos comunales integrados para
resolver problemas de las comunidades). Estos espacios son concebidos como espacios alternativos
de intercambio y difusion de experiencias exitosas vinculadas al trabajo de las MTA y a una nueva
cultura en la preservacion y racionamiento del agua.

Fuente: Lacabana y Cariola, 2005.

5.8 Consideraciones Finales

Presentamos a modo de cierre algunas consideraciones como principales lecciones a considerar a la
hora de encarar un proceso participativo para la gestion de servicios de agua y saneamiento.

® Generar acuerdos claros. Esto garantiza resolver mejor los conflictos que se den en el futuro.

® Tener en cuenta la relacion pre-existente entre los actores, cuando se intenta proponer una meto-
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dologia de gestion participativa con ofras reglas de transparencia, inclusion y equidad de funciona-
miento.

® Promover instancias de capacitacion para los distintos actores que intervienen (incluidos municipios
y operadores de servicios).

® El modelo de gestion participativa es adecuado, pero necesita siempre ser lo suficientemente flexible
para adaptarse a las distintas geografias y los distintos socios.

® Los proyectos a implementarse deben ser participativos desde el inicio. Deben decidirse entre los
SOCios.

® Es fundamental que se hagan inversiones en proyectos para que estos sirvan, a través del ejercicio
que significa ponerlos en practica, para fortalecer la capacidad de los socios.

5.9 Preguntas

=

[ ]
L? ® ¢Cudles son las principales caracteristicas de los contextos en los que debe-
mos intervenir?

=

® ¢Cudles son los modelos participativos para la gestién de servicios de agua
y saneamiento que incorporan la mirada de la Gestion Integrada de los

Recursos Hidricos?

=

® ¢Qué obstaculos y oportunidades para la gestion participativa de los servi-

cios de agua y saneamiento se presentan en su contexto?

=

® ¢Qué recomendaciones haria para la gestion participativa de servicios de
agua y saneamiento, desde la perspectiva de la gestion integrada de los

recursos hidricos?
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CAPITULO 6

Instrumentos para el control
de la contaminacion

y la calidad del agua

en el marco de la GIRH

Objetivo

Presentar un conjunto de instrumentos de gestion para el control de la contaminacién y la calidad del
agua en el marco de la GIRH.

Objetivos de aprendizaje
Una vez finalizado el capitulo los participantes podréan:

®  Conocer la situacion de la calidad del agua y la contaminacién en América Latina.

®  Disponer de una serie de instrumentos de gestion para el control de la contaminacion y la calidad
del agua en el marco de la GIRH.

®»  Comprender el modo de articular los diversos instrumentos de gestién en la GIRH

6.1. Introduccion

La calidad del agua y el control de la contaminacion son centrales a la Gestion Integrada de Recursos
Hidricos (GIRH). Este capitulo presenta, desde la mirada continua de saneamiento bdsico, tres instru-
mentos de gestion: i) Planes de Seguridad de Agua (PSA); ii) Uso Seguro de Aguas Residuales; v iii)
Planes Directores de Manejo Integral de Residuos Sélidos.

Los Planes de Seguridad de Agua constituyen la forma mas eficaz de garantizar sistematicamente la
seguridad del agua potable mediante la evaluacion y gestion integral de riesgos en todas las etapas
del sistema de abastecimiento, desde la cuenca de captacion hasta la llegada al consumidor. Este
enfoque se basa en los principios y conceptos de barreras multiples, el Andlisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control, APPCC (HACCP, por su siglas en inglés) aplicado en la industria alimentaria y la
importancia de la proteccion de las fuentes. Esta Gltima es de especial relevancia para la seguridad de
los abastecimientos de agua. Los PSA son parte integral de las Guias de Calidad de Agua de Bebida
de la Organizacion Mundial de la Salud, OMS (OMS, 2004).

En septiembre de 2006 la OMS present6 las nuevas Guias sobre Uso de Aguas Residuales, Excretas y
Aguas Grises en la Agricultura y la Acuicultura. La estrategia propuesta en las Guias persigue la pro-
teccion de la salud humana (consumidores, agricultores y comunidades aledafias) y el uso benéfico

*. Este capitulo fue preparado por Mauricio Pardén, Director CEPIS/SDE/QOPS; Ricardo Torres, Asesor Regional Calidad de Agua, CEPIS/SDE/OPS; y Diego Daza, Asesor Regional
Residuos Sélidos, CEPIS/SDE/OPS.
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de un recurso importante. Se busca también
el abaratamiento de costos del tratamiento de
aguas residuales.

El Plan Director de Manejo Integral de Re-
siduos Solidos es un instrumento de planifi-
cacion estratégica que contribuye a mejorar
la eficiencia y eficacia del sistema de manejo
de los residuos solidos municipales (RSM) me-

74

Guias de la OMS

Las Guias de la OMS contemplan nueve facetas:
1) Evaluacién de riesgos para la salud; 2) Metas
con base en salud; 3) Medidas de proteccién a la
salud; 4) Monitoreo y evaluacién del sistema; 5)
Aspectos socioculturales; 6) Aspectos Ambientales; 7)
Consideracionesfinancierasyecondmicas; 8) Aspectos
de Politica y 9) Planificacién e implementacion.

diante el andlisis, la evaluacion y el estable-
cimiento de objetivos y metas a largo plazo.
Incluye informacién sobre la contaminacion hidrica por residuos sélidos municipales; la organizacion
y planificacién del Plan Director; la definicion del problema; el marco de planificacion; la evaluacion de
alternativas; la formulacién de la estrategia; la formulacion del plan de accion; y la implementacion y
monitoreo.

6.2. El continuo del saneamiento basico en la GIRH

El saneamiento basico es mejor gestionado si se entiende como un continuo con dimensiones am-
bientales, de servicios y de uso a nivel de las personas. Las acciones de saneamiento bésico se dan
en un contexto politico, legal e institucional y tiene maltiples actores a los niveles global, nacional y

local.

El agua en el ecosistema es captada, tratada Mensaje

distribuida por los servicios a las viviendas o
centros de produccién y requiere higiene, aho-
rro y el pago de una tarifa, o la aplicacion de
ofros instrumentos para afrontar los costos (ver
capitulo siguiente).

La Gestion Integrada de los Recursos Hidricos implica
un conjunto de conceptos, instrumentos y valores al
servicio del desarrollo con diferentes dimensiones. Es
un mapa de ruta, un objetivo hacia el que se debe
construir en las diferentes cuencas, sujeto a los
intereses de sus actores, a los niveles de produccion

Las excretas, los desechos liquidos y sélidos . -
imperantes y/o deseados, y a la ecologia de la zona.

son dispuestos sanitariamente al ambiente
continuando el ciclo y siendo el agua también
derivada para la agricultura, la acuiculturay la
recreacion.

Es imprescindible que en el camino hacia la GIRH
se incorporen los esfuerzos por agua segura y
saneamiento ya que tienen una intima relacion con
todos los usuarios del agua y un impacto significativo

Como principio de politica, el saneamiento ba- a nivel de la salud, el ambiente, y la sociedad.
sico puede y debe asociarse a la GIRH y sin
desvirtuar sus objetivos nutrirse de la institucio-

nalidad local y fortalecer el desarrollo de la GIRH.

(ver figura 1).
6.3. La calidad del agua y la contaminacion en América Latina

La calidad del agua y la contaminacion estan directamente afectadas por el crecimiento poblacional y
econdmico, la urbanizacion, la generacion en volimenes crecientes de aguas residuales domeésticas,
industriales, mineras, escorrentia agricola y residuos sélidos. Paralelamente la region estd afectada
por periddicas sequias, inundaciones y avalanchas exacerbadas por la deforestacién. Un tema de
especial relevancia en relacién a la calidad del agua son las aguas subterrdneas por su sobreexplo-
tacion, intrusion salina y contaminaciéon, muchas veces irreversibles.

Se reconoce que la contaminacion de lagos, rios, acuiferos subterrdneos y zonas costeras constituye
el principal problema sanitario en la region. Menos del 10% de las aguas residuales reciben algn tipo
de acondicionamiento antes de ser vertidas al ambiente.
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Figura 1. El continuo del saneamiento basico en la GIRH
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Figura 2. Descarga de aguas residuales sobre un cuerpo de agua

Una de las mayores fuentes de contaminacion ambiental de agua, aire y suelo es la presencia de
residuos peligrosos, tanto industriales como domésticos, mezclados con los residuos municipales.
Los principales impactos incluyen la contaminacion de las aguas superficiales y la alteracion de los
sistemas naturales de drenaje por el vertido incontrolado de residuos sélidos en los cuerpos de agua,
y la contaminacion de las aguas subterraneas por la inadecuada disposicion final y la filtracion en el
subsuelo de los lixiviados.

En América Latina y el Caribe, solamente el 23% de los resi-
duos sélidos producidos es adecuadamente dispuesto
en relleno sanitario.

AlyC producen mas de 400 mil toneladas de residuos s6-
lidos por dia; 2/3 partes son recolectadas, pero mds
de la mitad es dispuesta en el ambiente y una parte
importante directa o indirectamente en cursos de agua
(CEPIS, OPS, OMS).

L —
=2

Los impactos son medibles en salud, en el ambiente
y en la economia. Las afecciones gastrointestinales
constituyen la mayor parte de la carga de enfermedad
| asociada con el ambiente y la segunda mayor causa
= de mortalidad en menores de 5 afos. Los residuos so-
| lidos adicionalmente generan problemas dermatolo-
gicos, proliferacion de vectores incluyendo el dengue.
Los impactos en la salud son causados tanto por in-
gestion de microorganismos y compuestos quimicos
como por otras rutas de exposicion a trabajadores y
poblaciones vecinas en areas de disposicion y reuso.

En los ecosistemas se tienen efectos sobre la dispo-
nibilidad en calidad y cantidad del agua, asi como se
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(_? Pregunta pracfica afecta también el equilibrio natural de los mismos y se consti-

o tuye una amenaza a la biodiversidad. Todo esto repercute so-
@ ¢cudl es la situacion de la | cial y econémicamente, generando externalidades negativas
calidad del agua y la con- y limitando el desarrollo a nivel individual y social.

taminacion en su pais?

Figura 3. Sistema de Disposicion de Residuos Sélidos en América Latina y el Caribe

[t b ]

6.4. Instrumentos de gestion
6.4.1. Planes de Seguridad de Agua

La OMS introdujo, a fravés de sus “Guias de Calidad del Agua de Bebida” (2004), un nuevo concepto
para el control de la calidad de agua destinada al consumo humano que denomindé Marco para el
Aseguramiento de la Calidad del Agua de Bebida.

Este Marco establece la necesidad de fijar:

® Objetivos basados en salud, determinados en funcién de la evaluacion de los aspectos de salud de
la poblacién;

@ La evaluacion del sistema de distribucion de agua, para determinar si el agua suministrada satisfa-
ce los objetivos de salud;

@ El monitoreo operacional de las medidas de control establecidas, para mitigar riesgos a la salud;

@ La gestion de los sistemas que documenta la evaluacién del sistema, los planes de monitoreo y las
acciones emprendidas en condiciones normales u ocasionales, entre otros;

® La vigilancia que verifica que todo lo anterior opera apropiadamente.

ver figura 4.

Como se observa en la figura 4, los componentes de la evaluacion, el monitoreo y la gestion de los sistemas,
se constituyen en lo que la OMS denomina como “Planes de Seguridad del Agua” (OMS y IWA, 2009).

Los objetivos basados en la salud estan apoyados en una evaluacion de los problemas de salud y
requieren ser establecidos a un nivel tolerable para la comunidad. El Cuadro 1 (ver anexo) presenta
algunas consideraciones sobre el significado de “Objetivos Basados en Salud” para los proveedores
de los servicios de suministro de agua.
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Figura 4: Interrelacion de los cinco componentes que aseguran la calidad del agua de bebida

o CONTEXTO DE LA
Objetivos basados <@  SALUD PUBLICA Y
en la salud RESULTADOS DE SALUD

 /

Evaluacién Monitoreo Gestion

VIGILANCIA

Fuente: Adaptado de las Gufas de Calidad del Agua de la OMS — 2004

El concepto de Plan de Seguridad del Agua - PSA

Un PSA es un planteamiento integral basado en la evaluacion y manejo del riesgo para la salud
para optimizar la seguridad del agua potable y un enfoque sistémico, de base cientifica en el
manejo del riesgo, para optimizar la seguridad del agua potable desde la cuenca de capta-
cién hasta su llegada al consumidor, con el fin de proteger la salud de la poblacion.

El PSA es un sin6nimo de inocuidad que asegura la calidad sanitaria del agua, ayudando a evitar
que peligros fisicos, quimicos, microbianos y organolépticos, pongan en riesgo la salud del
consumidor o el rechazo del agua, a través de sistemas de control orientados a la prevencion,
en lugar de solo un andlisis del producto final, lo que configura un propdsito muy especifico
vinculado con la salud de la poblacion.

El objetivo principal de un PSA es el aseguramiento de las buenas practicas de abastecimiento de
agua de bebida a través de la minimizacion de la contaminacion de las fuentes de agua, la
reduccion o el retiro de la contaminacion por medio de procesos de tratamiento (barreras); y la
prevencion de la contaminacion durante el almacenamiento, la distribucién y la manipulacion
del agua a nivel intradomiciliario. Estos obijetivos son igualmente aplicables a los grandes y
pequeios sistemas de abastecimientos de agua de bebida, asi como a pequefas instalacio-
nes (hoteles y hospitales) e incluso a nivel casero.

d
aa

Componentes de un PSA

El PSA se ejecuta en funcion de los objetivos de salud estableci-
dos para cada sistema. Comprende la evaluacion del sistema,

el disefio del monitoreo operacional y la gestion, incluyendo la | Pregunta practica (—7

documentacion y comunicacion. Estd basado en principios y
conceptos de: a) estrategia de barreras multiples; b) andlisis de
peligros y puntos criticos de control, APPCC (HACCP, por su sigla
en inglés); y ¢) enfoque sistémico de gestion.

®

®

@ ¢Cémo podrianimplemen-
tarse los PSA en su pais?

Evaluacion del Sistema: Determina si la cadena del sistema de abastecimiento de agua potable
como un todo, puede suministrar agua de la calidad requerida para el cumplimiento de los obje-
tivos basados en salud; evalUa el sistema de abastecimiento haciendo una valoracion del peligro,
caracterizando el riesgo e identificando y priorizando medidas de control; y valida la veracidad de
la informacién de base.

Monitoreo Operacional: Proceso de observaciones planificadas o mediciones para evaluar si
las medidas de control, establecidas en funcion de limites criticos, en el sistema de agua estdn

funcionando correctamente. El Monitoreo depende de establecer los principios de ‘qué’, ‘como’,
‘cuando’ y ‘quién’. En la mayoria de los casos, el monitoreo rutinario se basard en simples ensa-
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®

yos u observaciones, tales como la turbiedad y cloro
residual o la integridad estructural, en vez de prue-
bas microbianas o quimicas complejas. Las pruebas
complejas se aplican generalmente como parte de
las actividades de validacion y verificacion, y no en el
monitoreo operacional o los limites criticos.

Planes de Gestion, documentacion y comunicacion:
Describe las acciones a ser tomadas bajo condicio-
nes de operacién normal o eventuales; documenta

Figura 5. Desarrollo de un Plan de Seguridad de Agua

La documentacién se realiza sobre todos los
aspectos vinculados con la gestion de la
calidad del agua potable, describiéndose
los procedimientos vy las actividades ejecu-
tadas. La comunicacién involucra al consu-
midor y al proveedor, por el cual este Ulti-
mo comunica al consumidor la calidad del
agua suministrada, aceptando sugerencias
y la participacién de la comunidad.

— —'
= =

Retroalimentacion
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la evaluacién del sistema (incluyendo actualizacién y mejoramiento), asi como los planes de su-
pervision; comunica y ejecuta programas de apoyo.

Beneficios del PSA

@ Prestador del servicio: reduccién de reclamos;
@ Supervision oficial: menor nimero de inspecciones y ahorro de recursos; Y,
®  Consumidor: posibilidad de disponer de agua inocua.

A su vez, los beneficios del PSA se traducen en: a) ordenamiento integral y detallado de riesgos; b)
priorizacion y aplicacion de medidas de control; y ¢) sistema organizado y estructurado para reducir
al minimo las fallas de la gestion, mediante la aplicacion de planes de contingencia para responder a
fallas del sistema y a peligros imprevistos.

Los Puntos Criticos de Control (PCC)

La metodologia de “Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control”' (APPCC), es un enfoque preciso
para la identificacion de problemas en puntos criticos desde el inicio hasta el final de un proceso, para
monitorear e identificar los pasos para solucionar algin evento afipico. Estos problemas puntuales
son referidos como Puntos Criticos de Control (PCC).

El proceso APPCC permite al operador del sistema identificar los limites para cada punto critico de con-
trol identificado; para establecer los requisitos de vigilancia; evaluar la informacién y tomar la accién
correctiva. El concepto del Plan APPCC es regular las actividades de sentido comdn para garantizar
que las acciones correctas sean tomadas a tiempo, un buen control del registro y verificacion de los
resultados sean ejecutados lo méas pronto posible. El sistema, por lo tanto, se encuentra en revision
y modificacion permanente para adaptar dreas de riesgo no incluidas, y/o cambios en los riesgos a
tiempo.

Elemento clave del Plan de Seguridad del Agua

El elemento clave del PSA, aplicando la metodologia del APPCC, para prevenir los peligros a nivel de
cuenca, captacion, tratamiento, distribucion y consumidor, es la identificacion de los PCC, de modo
que al ejercer control sobre estos puntos se logra que los problemas de calidad puedan ser detec-
tados y corregidos antes que el producto salga para su distribucion y/o consumo, minimizando el
andlisis por muestreo del agua en el sistema de distribucion, el cual lo diferencia del control total
de calidad, que es mads reactivo que preventivo.

Figura 6. Ciclo del Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control, APPCC

1.Realizar
analisis de
peligros

2.Determinar
puntos criticos
de control

7.Documentar
y registrar

7 Principios del
APPCC

3.Fijar limites
para cada punto
de control

6.Realizar
verificaciones
periddicas

5. Definir
acciones
correctivas

4.Establecer un
sistema de
vigilancia

1. Inicialmente desarrollada por la industria procesadora de alimentos para garantizar la seguridad y calidad de los alimentos (Codex Alimentarius, 1993).
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6.4.2. Guias de la OMS para el Uso Seguro de Aguas Residuales

La historia ha demostrado que normas excesivamente estrictas tomadas de paises con contextos
econémicos y sociales diferentes a menudo fracasan. En este sentido la OMS ha generado un conjun-
to de lineamientos que incluyen buenas practicas de gestion junto con normas microbiologicas de ca-
lidad del agua. Se enfatiza que se requiere de tecnologias eficientes de bajo costo para el tratamiento
y que donde no hay tratamiento o es inadecuado, se requiere (y es posible tener) estrategias para la
reduccion de riesgos para la salud.

Obijetivo y publico destinatario de las Guias

El objetivo de las Guias OMS para el Uso Seguro de Aguas Residuales es maximizar la proteccion a la
salud humana y el uso benéfico de recursos importantes. El piblico destinatario de las Guias son:
tomadores de decision, personas que desarrollan normas y regulaciones, cienfificos ambientales
y de salud publica, educadores, investigadores e ingenieros sanitarios.

Las Guias proporcionan un marco integrado de manejo preventivo para potenciar al méximo la salud
publica y beneficios ambientales del uso de desechos. En términos de la salud define un nivel de pro-
teccion sanitaria que se expresa como una meta basada en salud para cada riesgo, e identifica las
medidas de proteccion a la salud que usadas colectivamente pueden alcanzar las metas especificas
de salud. Establece procedimientos para el monitoreo y procedimientos de evaluacion de sistemas, y
define las responsabilidades institucionales y de supervision.

En términos de excretas y aguas grises, la rapida urbanizacion esta orientando las tendencias recien-
tes en saneamiento, incluyendo el saneamiento ecolégico. El momentum creado por los Objetivos de
Desarrollo del Milenio esté@ generando cambios dramdaticos en la forma en que se manipula y procesa
los desechos humanos. Hay nuevas oportunidades para el uso de los desechos humanos como un
recurso para la agricultura en areas peri-urbana especialmente entre los pobres, y las Guias propo-
nen lineamientos para minimizar los impactos en salud de estas practicas.

6.4.3. Planes Directores de Residuos Solidos

La GIRH, en los paises en desarrollo, plantea a las municipalidades una serie de desafios. El adecuado
manejo de los residuos sélidos municipales (RSM) y el control de la contaminacion del recurso hidrico
por vertimiento de residuos a las fuentes de agua es uno de éstos. Al respecto, cada dia existe mayor
consenso acerca de la necesidad de asegurar a las comunidades la provision de un servicio de aseo
urbano considerando los diversos factores politicos, técnicos, econémicos, sociales y ambientales que
condicionan y definen la calidad, continuidad y cobertura de este servicio y el control de la contami-
nacion.

Un Plan Director para el manejo de residuos soélidos es un instrumento de planificacion para mejorar
progresiva y participativamente todos los elementos constitutivos del servicio de aseo urbano. No solo
busca mejorar el gerenciamiento del servicio en general, sino también contempla la optimizacion de
la administracion y el uso de equipos y herramientas y el control de la contaminacion. Por este motivo,
la formulacién del Plan Director para el manejo de los residuos sélidos es una condicién necesaria
para integrar la gestion de los residuos sélidos en los procesos de desarrollo sostenible de las ciuda-
desy en la GIRH.

6.5. Articulacion de los instrumentos en la GIRH

Se proponen dos espacios naturales en los que se debe articular los tres instrumentos (Planes de
Seguridad de Agua, Uso Seguro de Aguas Residuales y Planes Directores de Residuos Sélidos): la
institucionalidad y el ecosistema.

®  Lainstitucionalidad, entendida como el contexto politico, legal y las instituciones se refiere princi-
palmente al municipio y la autoridad de cuenca. Los tres instrumentos pueden y deben ser parte
de las herramientas que usa el municipio como gestor y prestador de servicios pUblicos. Asimis-
mo, la autoridad de cuenca puede y debe ser conciente de los instrumentos descritos en su rol de
rectoria de los recursos hidricos en la cuenca.
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®  El ecosistema centrado en el recurso agua y maneja- .
. ; Mensaije clave
do a nivel de cuencas es el segundo espacio natural

donde se articulan los tres instrumentos. En todos los
casos las familias habitando en la cuenca, las comuni-
dades y sus objetivos de desarrollo definen a su vez los
objetivos para el uso del agua y por ende las calidades
y cantidades de agua requeridas. Los instrumentos re-
feridos es tan al servicio de estos propositos.

La estrategia y metodologia de los Planes
deSeguridad del Agua pueden constituirse
en la herramienta para articular los tres
instrumentos propuestos en la GIRH.

En el andlisis de riesgos en la cuenca se debera evaluar la contaminacion por aguas residuales y
residuos sélidos e incorporar entre los socios del PSA a los gestores de residuos sélidos y de aguas
residuales. La metodologia FODA generard las preguntas criticas en el Momento 1 a fin de aprovechar
fortalezas y oportunidades hacia una gestion beneficiosa para la gestion del saneamiento bdsico y
de los recursos hidricos. Asi, se deberd abogar por el fortalecimiento de Planes Directores de residuos
solidos municipales y el uso seguro de aguas residuales y excretas.

Mensaie clave K

Esta propuesta demanda una nota de cautela: no se debe considerar
los PSA como una panacea. Son, sin embargo, un excelente instrumento
articulador.

6.6 Conclusiones

El objetivo de esta seccion ha sido presentar un conjunto de instrumentos para el control de la conta-
minacion y la calidad de agua en el marco de la GIRH.

Por definicion la GIRH trabaja para garantizar la disponibilidad de agua en cantidad y con la calidad
requerida en un punto dado y para un uso deseado. Alcanzar esta disponibilidad demanda eficiencia
en el manejo y control de la contaminacién. La contaminacion del agua tiene impactos sociales (sa-
lud), econémicos y ambientales.

Esta Seccion se concentra en una parte del manejo de la calidad de agua y la contaminacion: aquella
relacionada con el abastecimiento para consumo, los residuos sélidos y aguas residuales municipa-
les. Existen otros elementos como son los desechos industriales, mineros y la escorrentia agropecua-
ria, los maltiples instrumentos de gestion ambiental asociados a estos, asi como las singularidades
de la gestion del agua en la costa, sierra, selva, llanuras, desiertos, etc. Reconocemos que estos son
muy importantes pero trascienden los objetivos de la Seccion.

Existe una variedad de instrumentos de gestion relacionados con la calidad de agua y el control de
la contaminacién. Esta Seccién ha presentado tres de ellos: Planes de Seguridad de Agua, las Guias
OMS para el Uso Seguro de Aguas Residuales, y los Planes Directores de Residuos Solidos Municipa-
les. Se ha demostrado como pueden articularse con la GIRH individual y colectivamente.

De la misma manera cada actor en una cuenca cuenta con instrumentos y protocolos de trabaijo.
Muchos de ellos directa o indirectamente afectan la gestion de la calidad del agua y la contamina-
cién. Son importantes los andlisis de los mismos y que su implementacion al avanzar sus objetivos,
se beneficien de la GIRH en la cuenca al tiempo que la fortalezca. Esta aproximacién - seguida siste-
maticamente — contribuird al manejo de la calidad del agua y el control de la contaminacion dentro
de la GIRH.
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6.7. Preguntas

[ J
(—? » ¢Cudl es la situacion de la calidad del agua y la contaminaciéon en América
Latina?

® ¢Qué instrumentos de gestion pueden utilizarse para controlar la contami-
nacién y la calidad de agua en el marco de la GIRH?

® ¢De qué manera pueden articularse los diferentes instrumentos para con-
trolar la contaminacion y la calidad de agua en el marco de la GIRH?
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de Calidad de Agua en la BVSDE de OPS/OMS: http://www.bvsde.paho.org/sde/ops-sde/bv-calia-
gua.shtml

Portal de la Unidad de Agua, Saneamiento y Salud de OMS, Ginebra: http://www.who.int/water_sa-
nitation_health/en/
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En Manejo de Residuos Solidos

Informe de la evaluacion regional de los servicios de manejo de residuos sélidos municipales en Amé-
rica Latina y el Caribe. CEPIS; OPS; OMS

Guia para el manejo de residuos sélidos en ciudades pequefas y zonas rurales. CEPIS

Guia metodolégica para la formulacion de planes integrales de gestion ambiental de residuos sélidos
— guia PIGARS. Consejo Nacional del Ambiente

Plan integral de gestion ambiental de residuos sélidos. PIGARS Callao. Consejo Nacional del Ambiente
/ Municipalidad Provincial del Callao

Plan integral de gestion ambiental de residuos sélidos. PIGARS Huancayo. Consejo Nacional del Am-
biente

Plan integral de gestion ambiental de residuos sélidos. PIGARS Carhuaz. Consejo Nacional del Ambien-
te / Municipalidad Provincial de Carhuaz

El manejo de residuos sélidos municipales en América Latina y el Caribe. CEPIS; OPS; OMS

Indicadores para el gerenciamiento del servicio de limpieza pUblica. Paraguasss de Sa, Fernando A ;
Rojas Rodriguez, Carmen Rosio; CEPIS

Vinculacion técnico social. Gestién ambiental con residuos sélidos urbanos. Olga Neli Zéttola. Univer-
sidad Tecnolégica Nacional. Facultad Regional Mendoza

Otros links de interés en materia de Residuos Solidos Municipales

http://www.bvsde.paho.org/sde/ops-sde/bv-residuos.shtm
http://www.bvsde.paho.org/cdrom-repi86/main.html
http://www.epa.gov/espanol/reciclaje.htm
http://www.web-resol.org/default_esp.asp

Uso seguro de Aguas Residuales

Guias OMS (2006) para el uso seguro de aguas residuales, excretas y aguas grises en agricultura y
acuicultura:

WHO Guidelines for the safe use of wastewater, excreta and greywater. Volume 4: Excreta and gre-
ywater use in agriculture

WHO guidelines for the safe use of wastewater, excreta and greywater. Volume 3: wastewater and
excreta use in aquaculture

WHO Guidelines for the safe use of wastewater, excreta and greywater. Volume 2: wastewater use in
agriculture

WHO guidelines for the safe use of wastewater, excreta and greywater. Volume 1: policy and regulatory
aspects

Panorama de las experiencias de tratamiento y uso de aguas residuales en Lima Metropolitana y el
Callao, Moscoso & Alfaro (2008). Documento IPES
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Anexo. Cuadro 1 ¢Que significa “Objetivos Basados en Salud” para el proveedor del servicio de
agua potable?

Interpretacion del proveedor del

Tipo de Naturaleza del Aplicaciones o e
objetivo objetivo tipicas Evaluacion servicio de agua para los Planes
de Seguridad del Agua
Resultado en la salud
Con base en la Nivel de riesgo Peligros microbioldgicos  Evaluacion cuantitativa de
evaluacion del riesgo tolerable de los 0 quimicos en riesgos.
contaminantes en el situaciones donde la
agua potable, absoluta  carga de morbilidad es
0 como una fraccion baja no puede medirse
de la carga total de directamente.

todas las exposiciones

Medicion periédica de los Pueden interpretarse para los
B Constituyentes quimicos  constituyentes quimicos constituyentes quimicos que tienen sus
I\;agig:éa di?lfa:: a encontrados en fuentes clave para evaluar el efectos mediante la exposicion cronica y
9 de agua cumplimiento con los valores  ser vigilados facilmente. Para otros
guias pertinentes constituyentes quimicos y microbiolégicos

se requerira sean interpretados por el
proveedor del servicio de agua ya sea en
los objetivos de desempefio o tecnolégicos.

Desempeiio
Metas de desempefio ~ Contaminantes Una evaluacion individual ‘ ‘
especificos para la microbianos procederia como arriba,
remocion de grupos de revisada por la autoridad en
microbios salud publica; luego se
procederia como
anteriormente
Tecnologia especifica

Fuente: Adaptado del Manual (en borrador) sabre Planes de Seguridad del Agua de la OMS - 2007
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CAPITULO 7

Desarrollo Rural, Pobreza
y el Agua y Saneamiento

Objetivo

El proposito de este capitulo es presentar las caracteristicas de las areas rurales y los sectores pobres
en relacion al acceso al agua y al saneamiento, con atencién a una mirada integrada -GIRH -, y plan-
tear recomen daciones para su mejoramiento.

Objetivos
Al final de esta clase, los participantes podréan:

® Conocer la relacion del Agua y el Saneamiento con la pobreza y las dificultades y oportunidades en
el abastecimiento de agua en los sectores pobres.
® Comprender el papel de la GIRH como estrategia de acceso al agua segura del area rural.

7.1 Introduccion

La importancia de la poblacion rural en América Latina ha estado escasamente atendida, en parte
porgue su definicién se basa generalmente en pardmetros demograficos en lugar de tener en cuenta
ofras cuestiones relevantes. Esta invisibilizacion de dicho sector conlleva problemas en el acceso a
ciertos servicios basicos para la vida, como ser el agua y el saneamiento, lo que se encuentra directa-
mente vinculado con la situacion de pobreza. Ante esta situacion cabria fortalecer los vinculos urbano-
rurales a fin de promover el desarrollo rural y, unido a esto, la superacion de la pobreza.

La pobreza en el érea rural se ve plasmada en la escasez de recursos econémicos, la falta de capa-
cidades de las comunidades para mejorar sus condiciones de vida y la vulnerabilidad en relacion a
cuestiones ambientales y alimentarias.

La falta de acceso al agua y la escasez de servicios de saneamiento son problemas que frenan el
desarrollo de los paises. Son los sectores mas pobres los méas perjudicados por esta problematica y
cuyos derechos se ven mayormente vulnerados.

Ante este déficit en la provision de agua y saneamiento, desde hace muchos afos existen Operadores
Locales de Pequena Escala —-OLPE, que se encargan de abastecer de agua a las poblaciones pobres
(ubicadas en dareas rurales, peri-urbanas y en pequefas y medianas localidades urbanas). Cumplen
un papel clave para asegurar el acceso de la poblacion mas pobre a estos servicios, por lo que de-
bieran constituirse en aliados estratégicos del sector. Sin embargo, el agua que distribuyen estos ope-
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radores es de dudosa calidad, lo que hace necesario un reconocimiento formal de estas entidades,
mayor acceso a informacion y capacitacion, apoyo técnico y financiero para mejorar sus servicios y
una contribucién para que puedan ampliar su cobertura.

Para hacer frente a estas dificultades, es necesario adoptar una estrategia de intervencion en Agua y
Saneamiento que tenga en cuenta tanto las dimensiones de la Gestion Integrada del Recurso Hidrico
(el ciclo hidrologico completo, los usuarios del agua y las escalas espaciales y temporales) como tam-

bién las caracteristicas de la pobreza rural.

7.2 Dimensionamiento de la poblacion rural

Diversas definiciones de ruralidad en América Latina se basan en °
conceptos sectoriales y demogrdficos, por ejemplo “poblacion rural
es aquella que reside en zonas dispersas de baja densidad, poco
desarrollo de infraestructura y dedicada primordialmente a activida-
des primarias de la agricultura, por otro lado poblacién urbana es
cualquier concentracion donde tenga sede la administracion del go-
bierno local, o concentraciones mayores a 2000 — 2500 habitantes”
(BID 2003). Como se puede notar esta definicién no tiene en cuenta
patrones locales de concentracion que son manejados por sus pro-
pios habitantes, como es el tema de la identidad y el del acceso a

recursos como el agua, la tierra, etc.

l?

Pregunta

¢Como visibilizar la pro-
blematica y las potenciali-
dades de los espacios ru-
rales y como articular una
estrategia de desarrollo
integrada, a partir de la
provision de los servicios
de agua y saneamiento?

Esta definicion, visible en las estadisticas actuales de la poblacién rural en muchos de los paises lati-
noamericanos, no permite dimensionar su importancia en el desarrollo de un pais.

Esta poblacién, al ser tratada como “minoria”, termina siendo “invisible” y, por lo tanto, no recibe servi-
cios o los que recibe son de mala calidad, entre los que estan los de agua y saneamiento.

Derechos Humanos.

La privacién de agua y saneamiento contribuye directamente a la pobreza, a la insalubridad, a
la mala nutricién, a las inequidades de género y a las disparidades de educacién, que niegan
a las personas libertades fundamentales contempladas en la Declaracién Universal de los

74

Mensaije

7.3 La Pobreza en el area rural

La pobreza es una situacion de carencia, que re-
percute en la calidad de vida de las personas y
que se hace evidente en la alimentacion, vivien-
da, educacion, asistencia sanitaria, acceso al
agua potable, etc. Muchos hablan de ella como
fendmeno pero otros consideran que es una
condicion que requiere de oportunidades para
salir de ella, sin embargo su entendimiento de-
pende del enfoque con el cual sea analizado.

"4

Mensaije

Teniendo en cuenta que con el paso de los afos
se va haciendo mas dificil definir la linea que
divide el campo de la ciudad, se debe aprovechar
esta situacion para fortalecer los vinculos urbano-
rurales como una estrategia de desarrollo rural y de
superacion de la pobreza.

Conceptos muy asociados al de pobreza son el de exclusion y el de desigualdad, pero no son lo mis-
mo. “La pobreza es la dificultad o carencia de acceso para cubrir las necesidades basicas; la exclusion
es el proceso de aislamiento de individuos y grupos a participar en la sociedad y obedece a razones
de toda indole, en cambio la desigualdad es el grado de concentracion que puede existir en la distri-
bucién de los ingresos” (Pobreza y Desigualdad en el PerG, 2010).
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Otra de las formas de entender la pobreza es a través de aspectos cudlitativos. Javier Escobal y Car-
men Ponce (2000) presentan algunas caracteristicas de la pobreza en el area rural en América Lating,
de las cuales presentamos las que estdan relacionadas con la falta de los servicios de agua y sanea-
miento:

® Tienden a ser menos educados (menor tasa de participacion escolar y mayor tasa de desercion).

o El factor étnico es importante. Aunque no todos los pobres rurales pertenecen a grupos indigenas, la
mayor parte de los indigenas de América Latina son pobres.

® Tienen menor acceso a infraestructura pdblica y a servicios publicos.

® La mayor parte de los pobres rurales poseen tierras que no han sido beneficiadas por los grandes
proyectos pUblicos de irrigacion.

® Tienen peores indicadores de salud, en particular una tasa de mortalidad infantil mas alta.

Asimismo, la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion — COSUDE en Per0, recoge a través
de estudios de casos de sus proyectos PROPILAS' y SANBASUR? percepciones de la pobreza desde los
propios actores involucrados en los proyectos de agua y saneamiento. Los resultados dan cuenta que
la pobreza estd asociada a tres temas, el primero tiene que ver con la falta de recursos economicos
de las familias, el segundo con la falta de capacidades de las familias y de las comunidades para
mejorar sus condiciones de vida y el tercero con el grado de vulnerabilidad que tienen las poblaciones
en relacion a los efectos climaticos de la naturaleza y a la inseguridad alimentaria.

Grafico 1: Percepcion de Pobreza desde los Actores

Limitado acceso
a activos
productivos

Falta de recursos
economicos

PROBREZA

Escasas Débil desarrollo _ Vulnerabilidad: <—— Exclusién
decpsciacion € capacidades inseguridad
alimentaria y clima

Fuente: COSUDE. Alvarado Beatriz, Renteria Miguel. 2007

(- 7 Pregunta

:Coémo deberia ser la intervencion en agua y saneamiento, para mejorar la
calidad de vida de la poblacion en términos econdémicos y de acceso a agua
segura?

7.4 Relacion del Agua y Saneamiento con la Pobreza

En muchos lugares del mundo, la escasez de agua para consumo humano y de servicios de sanea-
miento representa un problema fundamental en el desarrollo y crecimiento de un pais, siendo los méas
pobres los mas perjudicados y los que ven que sus derechos estan en peligro de ser vulnerados.
® Con relacion a la salud, la falta de agua segura y de servicios de saneamiento ocasiona la presencia

1. Proyecto Piloto de Agua y Saneamiento — PROPILAS/1999 - 2008. CARE Perd.
2. Saneamiento Ambiental Basico en la Sierra Sur— SANBASUR/1996 — 2007.
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de enfermedades diarreicas, la desnutricion en
ninos menores de 5 anos, asi como se incre-
menta el riesgo de mortalidad en madres ges-
tantes en los Centros de Salud.

® Con relacién al género, la falta de agua segura
y de servicios de saneamiento afecta en mayor
medida a mujeres, ya que suelen encargarse
de la preparacion de los alimentos y por con-
siguiente del acarreo de agua, para lo cual tie-

Mensaije

V4

Cada afo mueren en el mundo 1,6 millones de
ninos como consecuencia de la diarrea y otras
enfermedades causadas por el agua sucia y por
un saneamiento insuficiente. (Dimensiones de la
Pobreza, 2010)

nen que recorrer largas distancias, imposibilitdndolas de realizar alguna actividad econémica o
dadicandose a otro tipo de actividades que le genere recursos econdmicos. Generalmente los niflos

AY

Mensaje

La carencia de servicios de agua y saneamiento
en los Centros de Salud incrementan el riesgo de
enfermedades mortales a las madres gestantes
(Keira Robinson, Rafael Infante, Jesus Trilles, 2006).

@ Con relacion al ingreso, la falta de agua segura y de servicios de saneamiento golpea

también se ven afectados al también tener un
rol en la busqueda del agua.

® Conrelacionalaeducacion, lafaltadeagua
segura y de servicios de saneamiento es un
factor que limita la asistencia a la escuela de
los nifos principalmente de las nifas, debi-
do a que ellos son los que acarrean el agua
a sus hogares desde lugares muy distantes,
asimismo las enfermedades diarreicas pro-
vocan inasistencia escolar.

pobres que no estén conectados a redes
puUblicas de abastecimiento de agua.

"4

Mensaije

@ Con relacion a la seguridad alimentaria,
la falta de agua segura y de servicios de
saneamiento pone en peligro la ingestién
de alimentos inocuos.

La seguridad alimentaria se basa en 4 pila-

En algunas culturas la desercion escolar de las
nifas estd supeditada a la presencia de bafos
en las escuelas, situacién que muchos paises no
han logrado superar. (Christope Bosch, Kirsten
Hommann, Claudia Sadoff y Lee Travers).

res fundamentales:

Cuando los pobres son los que mds pagan

Varios estudios han demostrado que los precios que cobran los proveedores legales o ilegales de agua
pueden llegar a ser 30 veces superiores a los que pagan quienes son abastecidos por el servicio
pUblico de agua potable. (Paul Constance, 2010).

- la disponibilidad de alimentos,
- el acceso alos alimentos,

- la utilizacion bioldgica de los alimentos ingeridos (acceso a agua potable, saneamiento, servi-

cios de salud y educacion), y

- la estabilidad, es decir, que los tres componentes anteriores sean estables. (Carmen Lahoz,

2010)

7.5 Abastecimiento de agua en los sectores pobres

?

Pregunta

siderarse?

En una estrategia de lucha contra la pobreza ¢Cudles indicadores relaciona-
dos con la provision de los servicios de agua y saneamiento deberian con-
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La ausencia de servicios de agua y saneamiento, como ya se ha dicho, golpea mayormente a los
sectores mds pobres, quienes en muchos de los casos terminan pagando tarifas muy altas para
abastecerse de una minima cantidad de agua.

Existen operadores de abastecimiento de agua (Operadores Locales de Pequefa Escala - OLPE), que
brindan el servicio de agua a las poblaciones pobres que se encuentran asentadas en dreas rurales,
peri-urbanas y en pequefas y medianas localidades urbanas con menos de 30,000 habitantes. Exis-
ten muchos tipos de OLPE, desde camiones cisterna o carros tanque (OLPE privados) hasta organiza-
ciones o asociaciones comunitarias (OLPE comunitarias) que predominan especialmente en el dmbito
rural.

A pesar que el agua que distribuyen estos ope-
radores es de dudosa calidad, esta realidad nos . Agua segura?
hace pensar que estos Operadores seguirdn

. _ FOVIDA en Lima, Per0 realiz6 un estudio en el afo
realizando su labor por muchos afos en favor

2004 y da cuenta que “apenas el 41% de los

de los mas pobres. camiones cisterna que operan en la ciudad se

abastecia de una fuente segura, el 70% de los
La importancia de estas organizaciones radica camiones no presentaba niveles aceptables
en que “operan desde hace mas de 35 ahos de cloro residual y el 28% de los municipios de
en Centro América y desde hace 30 afios en los la ciudad no realizaba ninguna actividad de
poises Ondlnos y preston serv|c|os de GgUG po_ Con'ﬂ’0| de IO C0|id0d del agua dIsTI'IbUIdG por

estos camiones”. (FOVIDA, 2004).

= =

table a 25 millones de habitantes en los paises
andinos y a 15 millones en Centro América, equi-
valente al 30% de la poblacion existente al afio 2005 (DFID/CARE/WSP, 2008).

En ese sentido los OLPEs, por el papel clave que realizan con la poblacion mas pobre, pueden convertirse
en dliados estratégicos del sector, para el cumplimiento de los obijetivos del milenio. Sin embargo, se
hace necesario un reconocimiento formal a través del registro de estas entidades, mayor acceso a infor-
macion y capacitacién, asi como mayor apoyo técnico y financiero para mejorar sus servicios y contribuir
a incrementar los niveles de cobertura de los servicios de agua y saneamiento, (Ver Cuadro 1).

Cuadro 1: Cobertura de los Servicios de Agua y Saneamiento en (%)

Pais
R il

Bolivia (2003) 89 37 70 59 22 31
Chile (2003) 99 43 91 92 49 80
Colombia (2005) 94 47 83 90 18 73
Ecuador (2004) 88 59 75 64 15 44
El Salvador (2005) 83 59 73 79 64 73
Guatemala (2002) 83 46 63 86 60 72
Honduras (2005) 63 92 81 S.1.* S.1.* 79
Nicaragua (2005) 73 6 39 35 S.1.* 35
PerG (2004) 81 62 76 68 30 57

*Sin informacion / Fuente: DFID/CARE/WSP. Mayo 2008.
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C ? Pregunta

¢Qué medidas debe tomar el Estado para mejorar la calidad del servicio de
las OLPEs?

7.6 La GIRH como estrategia de acceso al agua segura del area rural

Los diferentes intereses alrededor del recurso hidrico se han convertido hoy en dia en la principal
causa de los conflictos socio — ambientales, que terminar por dejar al descubierto la incipiente gober-
nabilidad que viven los paises en América Latina. Si agregamos a esto la disminucion paulatina de los
caudales de agua, la contaminacion de las fuentes de agua, los bajos niveles de inversion y los mar-
cos regulatorios inapropiados en el sector de agua y saneamiento, colocan en una situacion critica, el
incremento de los niveles de cobertura.

Entonces, teniendo en consideracion los elementos antes sefalados, en el Cuadro 2, presentamos
una propuesta de como deben ser las intervenciones en Agua y Saneamiento, considerando las di-
mensiones de la Gestion Integrada del Recurso Hidrico — GIRH? y las percepciones de la pobreza rural
presentadas en los apartados anteriores.

Las dimensiones de la Gestion Integrada de Recursos Hidricos son (Pieter Van Der Zaag. 2008):

1) Considerar a los Recursos Hidricos tomando en cuenta todo el ciclo hidrologico, incluyendo el al-
macenaie y los caudales, ademads de la cantidad y la calidad del agua. Se debe considerar la distin-
cién entre agua de lluvia, humedad del suelo, rios, lagos y aguas subterrdnea, agua en humedales
y estuarios, considerando también los flujos de retorno.

2)Considerar a todos los usuarios del agua, todos los intereses de los involucrados y a todos los sec-
fores.

3)Considerar la escala espacial.

a.La distribucién espacial de los Recursos Hidricos y de sus usos (cabecera de cuenca, ladera, plani-
cies).

b.Las diversas escalas espaciales en la que el agua es gestionada (usuarios individuales, grupos de
usuarios).

4)Considerar la escala temporal, considerando la variacion temporal en la disponibilidad y demanda
de este recurso, asi como las estructuras fisicas que han sido construidas para disminuir estas fluc-
tuaciones y hacer coincidir la oferta y la demanda.

Como hemos visto previamente, (ver grdfico 1) las variables que influyen en la pobreza rural son (CO-
SUDE, 2007):

1) Falta de recursos econémicos de las familias.
2)Falta de capacidades de las familias y de las comunidades para mejorar sus condiciones de vida.

3)El grado de vulnerabilidad que tienen las poblaciones en relacion a los efectos climaticos de la na-
turaleza y a la inseguridad alimentaria.
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3. Entendida como proceso cuyo objetivo es promover el manejo y desarrollo coordinado del agua en interaccion con los demas recursos naturales, maximizando el bienestar
social y econémico resultante de manera equitativa, sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales.



Cuadro 2: Recomendaciones para intervenciones en Agua y Saneamiento en ambitos rurales po-
bres en el marco de la GIRH

VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA POBREZA RURAL
DIMENSIONES DE LA
GIRH

Débil desarrollo de Escasos INaresos Vulnerabilidad:
Capacidades/Bajo E N9 Inseguridad
nivel educativo LU alimentaria y clima

Fuente: Elaboracion propia
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7.7 Preguntas

dy

=

¢Como visibilizar la problemdtica y las potencialidades de los espacios ru-
rales y cdmo articular una estrategia de desarrollo integrada, a partir de la
provisién de los servicios de agua y saneamiento?

=
=

¢Qué implica la pobreza en el area rural? ; Cémo deberia ser la intervencion
en agua y saneamiento, para mejorar la calidad de vida de la poblacion en
términos econdmicos y de acceso a agua segura?

=
=

¢Qué relaciones hay entre la provision de los servicios de agua y sanea-
miento y las demds dimensiones de la pobreza? ;De qué manera el acceso
al agua y saneamiento podria colaborar en la lucha contra la pobreza?

=
=

¢Como puede funcionar la GIRH como estrategia de acceso al agua segura
del area rural? ; Qué aspectos se deben contemplar?
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CAPITULO 8

La sostenibilidad en los servicios
Y SUS impactos positivos

Objetivo

El propdsito de este capitulo es presentar los factores y variables que inciden en la sostenibilidad de
los servicios y en el impacto de éstos en la calidad de vida de las personas.

Obijetivos de aprendizaje
Una vez finalizado el capitulo los participantes podréan:

® Conocer los conceptos de sostenibilidad que se manejan en la region.

® Conocer los factores y variables que inciden en la sostenibilidad de los servicios de agua y
saneamiento.

® Poder formular indices de sostenibilidad adecuados a cada una de las regiones.

@ Conocer los factores que definen la sostenibilidad de un sistema de agua potable y saneamiento en
relacién con la GIRH.

8.1. Introduccion

Todos los paises de la region hacen impor- N
tantes inversiones en proyectos de agua y
saneamiento tanto en la zona rural como ur-
bana tratando de cumplir con las metas del
milenio' y se dan coberturas que deberian de
ser analizadas objetivamente considerando
el estado en que se encuentran los sistemas.
Muchas veces existen poblaciones que se
consideran cubiertas por la inversién hecha,
pero los sistemas no funcionan o brindan un
servicio totalmente deficiente. Otro caso son las comunidades que aparecen como cubiertas porque
se ha construido un sistema en la localidad y “se supone” que la cobertura llega al 100% de las fami-
lias, siendo la cobertura real parcial. De ahi la importancia de conocer el Estado de los Sistemas o lo
que se ha venido a llamar el “indice de sostenibilidad de los sistemas”.

Mensaje

Uno de los grandes problemas que se afrontan
actualmente con los sistemas de provision de agua, es
el desconocimiento del estado en que se encuentran
o el grado de sostenibilidad que han alcanzado a lo
largo de los afios de funcionamiento.

1. El objetivo 7 sefiala “Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente” y la Meta 10 es “reducir a la mitad, al afio 2015 el porcentaje de personas que carecen de acceso sosteni-
ble al agua potable y a servicios basicos de saneamiento”, tomando como afio base 1990.

Acceso al Agua y al Saneamiento desde la mirada de la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos | 75




Por ofro lado el brindar el servicio de agua y saneamiento no garantiza “per se” la mejora de la calida
de vida de las personas, para lograr esto es necesario considerar la estrategia de intervencion que
considere los factores de infraestructura, administracién, operacion y mantenimiento y la educacion
sanitaria, especialmente con los nifios, nifas y madres.

La adopcién de habitos de consumo adecuados son los que garantizan la mejora de la calidad de
vida y se pueden comprobar haciendo un seguimiento a los indices de enfermedades de transmision
hidrica y a las de origen hidrico, como son los indices de enfermedades diarreicas aguas (EDA) en
nifos menores de 5 afos, o la presencia de plomo en el agua respectivamente.

8.2 Marco Conceptual

¢Qué se entiende por sostenibilidad?

El término SOSTENIBILIDAD se incorpora a la Agenda Internacional de Desarrollo en 1988, por el infor-
me de la Comisiéon Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo llamado informe Burdtland donde
define que “El desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias ne-
cesidades”.

En la Declaracion de Nueva Delhi (1990)? se adopta formalmente el concepto de sostenibilidad en el
sector agua y saneamiento y se proclama que: “el acceso al agua potable y el saneamiento no es
simplemente una tarea técnica: es un componente crucial del desarrollo econémico y social. Es
posible proporcionar servicios sostenibles y socialmente aceptables si se utilizan tecnologias apro-
piadas, si se adopta la gestion comunitaria y si se perfeccionan los recursos humanos”

Otras definiciones de sostenibilidad

® Valadez y Banberger (1997), “la habilidad N
de un proyecto para mantener un nivel acep-

table del flujo de beneficios a través de su
vida econdmica, el cual puede ser expresado
en términos cuantitativos y cualitativos”.

® Katz y Sara (1998), “la sostenibilidad es el

Sostenibilidad e impacto

La sostenibilidad de los servicios es posible con una
buena infraestructura y una eficiente administracion, pero
ambos factores no son suficientes para lograr la mejora en
la calidad de vida de las personas. El tercer componente

mantenimiento de un nivel aceptable de los
servicios durante el periodo de vida disefada
para el sistema”.

® CINARA (1996), “El sostenimiento depende

clave es la educacion sanitaria, que contempla la adopcién
de buenos habitos de higiene por parte de la familia y es el
componente que causa los impactos positivos y asegura
una mejora en la calidad de vida.

de que logre la prestacion eficiente y confia-
ble del servicio y que sea utilizado de manera
eficiente por los usuarios”.

El Banco Mundial en sus publicaciones adopta la definicion de Valadez y Banberger y para el caso de
servicios de agua considera la de Katz y Sara.

8.3. Factores considerados en la sostenibilidad
8.3.1 Factores considerados por las empresas prestadoras en la zona urbana

Los indicadores utilizados para las zonas urbanas, administradas generalmente por empresas que
pueden ser municipales, privadas, mixtas o estatales son los siguientes®:

Prestacion de los servicios

1. Indicadores de calidad de la prestacion de servicios
1.1.  Presencia de cloro residual.

1.2.  Presencia de coliformes termotolerantes.

1.3.  Turbiedad.

2. ver: http://www.cepis.org.pe/eswww/fulltext/repind52/nueva/nueva.html
3. Esquema tomado de la publicacion hecha por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento del Perd, Informe Técnico del Sistema de Indicadores de Gestién “Las
EPS y su desarrollo”, Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién, Lima 2010.
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14.

1.5.
1.6.
1.7.

2.2.
2.3.
2.4.

3.2.

Continuidad, comprende el nOmero de horas que el usuario cuenta con el servicio. La continui-
dad es un indicador que se vincula directamente con la calidad de la prestacion del servicio
y por ende con la satisfaccién de los usuarios de los servicios de agua potable. En sentido
contrario, un servicio discontinuo con pocas horas de abastecimiento, ademads de causar in-
comodidad implicita, incrementa el riesgo de contaminacién del agua potable en las redes de
distribucion y no favorece el desarrollo de sus pobladores y sociedad en conjunto.

Presion.

Densidad de reclamos totales.

Tratamiento de aguas residuales, El fratamiento de las aguas servidas, constituye un factor im-
portante en la proteccion de la salud publica y del medio ambiente, puesto que la volcadura de
aguas residuales sin tratamiento previo en un cuerpo receptor es fuente de contaminacion.

Facturacion

Tarifa media, se obtiene del cociente del importe facturado y el volumen facturado, siendo ade-
mas un reflejo de la mejora de los ingresos de las empresas.

Facturacion media.

Consumo unitario medido.

Volumen facturado unitario.

Acceso a los servicios

Cobertura de agua potable, indica el nUmero de conexiones domiciliarias al sistema de abas-
tecimiento de agua potable.

Cobertura de alcantarillado, indica el niUmero de conexiones domiciliarias al sistema de alcan-
tarillado.

Gestion empresarial

4.
4.1.

42.
43.
44
4.5.
4.6.
47.
4.8.
49.

52
53.
54.

55.
56.
57.
5.8.
59.

Sostenibilidad de los servicios

Relacién de trabajo, este indicador financiero esta definido como el cociente del costo operativo
(costo de ventas, gasto de ventas y gastos administrativos) en el que incurre una empresa, sin
incluir la depreciacion ni provision de cobranza dudosa del periodo, y los ingresos operaciona-
les totales que obtiene. Es decir, muestra la proporcion de los costos y gastos desembolsables
gue logran ser cubiertos por los ingresos operacionales que percibe la empresa.

Reposicion de activos fijos.

Costo de mantenimiento de la infraestructura.

Liquidez corriente.

Endeudamiento.

Cobertura de intereses.

Margen operativo.

Rendimiento sobre los activos (ROA)

Rendimiento sobre el capital (ROE)

Eficiencia empresarial

El agua no facturada, representa agua que ha sido producida y que se “pierde” antes que lle-
gue al cliente (ya sea a través de derrames, robo o uso ilegal, por el cual no se realiza un pago).
Es decir, es el volumen de agua producida pero no facturada y en consecuencia no cobrada a
los clientes. Comprende las pérdidas de agua por fugas en la red, sub-registro en la medicién
de consumos, asignacién de consumos deficiente, usuarios clandestinos y pérdidas dentro del
mismo proceso productivo (por ejemplo lavado de filtros de plantas de fratamiento de agua
potable). El agua no facturada es una de las metas que mas se incumple por parte de los pres-
tadores de los servicios y en la generalidad de los casos, es un indicador que se mantiene.
Micro medicién, nOmero de conexiones domiciliarias que cuentan con micro medicion.
Conexiones activas facturadas.

Morosidad, la morosidad, indicador que se obtiene del cociente entre las cuentas por cobrar
netas y los ingresos operativos mensuales promedio.

Costo operativo por unidad de volumen producida.

Costo operativo por unidad de volumen facturada.

Agua producida obtenida mediante fuentes subterraneas.

Volumen producido unitario, es el nUmero de litros por persona producidos.

Gasto de servicios de terceros por unidad de volumen facturada
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5.10. Gastos administrativos y ventas por unidad de volumen facturada.
5.11. Densidad de roturas en las redes de distribucion de agua potable.
5.12. Densidad de atoros en las redes de alcantarillado.

5.13. Conexiones activas

8.3.2 Factores considerados para las zonas rurales

El Programa de Agua y Saneamiento, administrado por el Banco Mundial - WSP/BM, en 1999 realizd
el estudio “Estudio de Sostenibilidad en 104 sistemas de agua rural” en el PerG y formuld un indice de
sostenibilidad que se describe a continuacion:

El indice de sostenibilidad, de los sistemas de agua, viene dado por la interrelacion que existe entre
tres factores: el estado del sistema, su operacion y mantenimiento y la gestion. Dentro del primer
factor se agrupan como variables a la cantidad de agua, calidad del recurso, continuidad del servicio,
la cobertura del servicio y el estado de la infraestructura. El segundo factor analiza variables como la
operacion y el mantenimiento de manera diferenciada. Finalmente en el tercer factor considera dos
variables, la gestion dirigencial en la administracion del sistema, manejo econdmico, coordinaciones
con Instituciones para asesoramiento y la gestion comunal, referida a la participacion en el manteni-
miento, el apoyo a sus dirigentes o el manejo del agua, etc. En el siguiente cuadro se pude observar
como se formul6 el indice de sostenibilidad.

Las categorias utilizadas son de sistemas sostenibles, medianamente sostenibles, no sostenibles y
colapsados.

a) Sistema sostenible. Sistema que cuenta con una infraestructura en 6ptimas condiciones, que per-
mite brindar el servicio en buenas condiciones de calidad, cantidad y continuidad, con una cobertura
que ha evolucionado segin el crecimiento previsto en el expediente técnico; con una directiva con el
total de sus miembros, dentro de los cuales se tiene a una o varias mujeres; que esta operado eficien-
temente y que recibe mantenimiento permanente.

b) Sistema medianamente sostenible. Sistemas que presentan un proceso de deterioro en la infraes-
tructura, ocasionando fallas en el servicio en cuanto a la continuidad, cantidad y calidad; donde la de-
ficiente gestion ha permitido una disminucion en la cobertura y deficiencias en el manejo econémico,
como un alto grado de morosidad o no pago por el servicio. La operacion y mantenimiento no son los
adecuados existiendo fallas en la distribucién del servicio.

Estos sistemas, de no tomarse medidas correctivas, pueden pasar a ser no sostenibles ya que su
tendencia es al deterioro del servicio. Las causas de su deterioro son mayormente deficiencias en la
gestion, operacion y mantenimiento.

¢) Sistema no sostenible. Son los sistemas que tienen fallas significativas en su infraestructura y que el
servicio se ha deteriorado en la cantidad, continuidad y calidad del agua; que la cobertura ha dismi-
nuido y que la gestién comunal se ha reducido a uno o dos dirigentes o se ha llegado el caso que son
las autoridades de la comunidad las que han asumido esa responsabilidad.

Estos sistemas son adn recuperables, si se hacen inversiones en una rehabilitacion del sistema y un
fortalecimiento de capacidades de las directivas.

d) Sistemas colapsados. Son sistemas que estén totalmente abandonados y que ya no brindan el
servicio, que no tienen junta directiva. Estos sistemas necesitan formular otro expediente o hacer un
sistema nuevo si se quiere volver a brindar el servicio. Ver cuadro 1.

8.3.3 Factores considerados por CEPIS-OPS para la sostenibilidad

El Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente maneja los siguientes factores
para la sostenibilidad y la gestion integrada del recurso hidrico

El CEPIS entiende la GIRH, para efectos del andlisis, como un conjunto de conceptos, instrumentos y
valores al servicio del desarrollo. La gestion tiene diferentes dimensiones como son la dimension poli-
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Cuadro 1: Construccion del indice de sostenibilidad

—— -

—

tica, social, legal, organizacional, regulatoria, econémica, técnica y ambiental, por lo menos. Pero es
un objetivo que se debe manejar a nivel de cada una de las cuencas.

La gestion del saneamiento basico debe asociarse dentro de la GIRH, sin desvirtuar los obijetivos del
saneamiento basico.

Politico
Ambiental Social
L Gestion Integrada
Técnico y sostenible del agua Legal
Econdmico Organizacional
Regulatorio

Acceso al Agua y al Saneamiento desde la mirada de la Gestidn Integrada de los Recursos Hidricos | 79




8.3.4 Factores considerados por el programa rural de agua potable, saneamiento y salud ambien-
tal USAID-EHP en Nicaragua

Se definieron (8) componentes claves de aplicacién obligatoria por proyecto integral que se ejecuté en

cada comunidad atendida:
Gestion
, comunitaria
Tecnologia
Apropiada
Proyectos

Cede
Recursos .
Sostenibles

Hidricos

Participacion
comunitaria

Operaciony
mantenimiento

Agua
potable
y letrinas

Cambios en
Practicas de
higiene

Salud
Ambiental

(1) Gestiébn Comunitaria. La comunidad es el solicitante del proyecto. Provee informacion bdsica y
gestiona recursos propios o ante terceros.

(2) Participaciéon Comunitaria. La integracion de la comunidad al proyecto no solo se limita en la cons-
truccion de la obra. Hay participacion activa en todos los componentes del proyecto.

(3) Operacion y Mantenimiento. La comunidad es la responsable de la operacién y mantenimiento.

(4) Conformacion y capacitacion de un Comité de Agua Potable y Saneamiento (CAPS).

(5) Salud Ambiental. Educacion Sanitaria Comunitaria y Escolar.

(6) Cambios en Practicas Higiénicas. Cambios de comportamiento en cuanto al lavado de manos,
higiene de los alimentos y conservacion del agua para consumo humano.

(7) Conservacion de Recursos Hidricos. Protecciéon y conservacion de fuentes de abastecimiento de
agua.

(8) Tecnologia Apropiada. Infraestructura acorde con la necesidades y capacidad de la comunidad.

8.3.5 Factores considerados por CINARA - Universidad del Valle, Colombia

La sostenibilidad puede visualizarse de una mejor manera mediante un grafico que muestra el nivel
de desarrollo de una comunidad a lo largo de la ejecucién de un proyecto de agua potable y sanea-
miento, en el tiempo, en la siguiente figura 1.

Cuando se detecta la necesidad, existe un nivel de desarrollo dO. En este momento puede empezar el
proyecto, con las fases de Planeacion y Disefo.

Se puede argumentar que el nivel dO se mantiene hasta el momento A, cuando se inicia la ejecucion
fisica del proyecto. Esta fase que dura hasta el tiempo B, puede decirse en forma simplificada que es
la etapa en que el nivel de desarrollo sube hasta d1y de alli en adelante, | terminarse el proyecto, la
sostenibilidad debe permitir que el nivel de desarrollo d1 se mantenga o aumente.

Existen diferentes puntos de vista sobre los factores de sostenibilidad, fruto de las discusiones entre el
IRC, International Water and Sanitation Centre de Los Paises Bajos y Cinara se ha acordado que para
las condiciones de América Latina es importante enfatizar los siguientes:

¢  Planificacion integral
®  Participacién y gestion comunitaria con enfoque de género
®  Recuperacion de costos y financiamiento
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Figura 1. Nivel de desarrollo de la comunidad a lo largo de un proyecto

®
®
®

DIAGRAMA DE LA SOSTENIBILIDAD
Nivel de
Desarrollo A
d1 4
dO i _/
«—PLANEACION _, | < CONSTRUCCION__, | < SOSTENIBILIDAD__,
YDISERO FACTORES
t t t it t ¢+t Pttt
A B >
Tiempo
Fuente: Duque et al, 1998, adaptado de documentos
Taller de Gestion para la sostenibilidad (CINARA, IRC, 1994).

Operacion y mantenimiento
Manejo integral del recurso hidrico
Apoyo institucional continuo

Participaciény
gestion comunitaria
con enfoque de
género

Planificacion
integral

Apoyo
institucional
continuo

Recuperacién de
costos y
financiamiento

Proyectos
Sostenibles

Operaciény
Manejo integral

mantenimiento
del recurso hidrico

Estos factores deben tenerse en cuenta desde la etapa de planeacion, disefio y construccion puesto
que es evidente que en un proyecto, lo que ocurra después de su terminacion depende, en gran me-
dida, del proceso desarrollado.

Planificacion integral, para obtener los beneficios esperados debe existir una accién coordinada de
intervenciones en:

®
®
®
®

Suministro de agua potable,

Saneamiento para el manejo de excretas,

Aguas residuales y basuras,

Educacion en higiene, la cual es consustancial a los proyectos y no un componente que se deja de
lado o se adiciona si es posible.
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Estos servicios han de ser ofrecidos con caracteristicas de:

@ Calidad necesaria para obtener los beneficios en salud.

¢ Cantidad suficiente para satisfacer las demandas comunitarias.

® Cobertura que permita distribuir los beneficios con equidad, al igual que cubrir riesgos epidemiolo-
gicos.

@  Continuidad referida a la disponibilidad de tener acceso al servicio en el momento y sitio que se
necesite.

Participacion y gestion comunitaria con enfoque de genero, el método de trabajo del proyecto debe
estar basado en el respeto y la afirmacion de las identidades culturales de los grupos humanos con los
cuales se trabaja por lo tanto es de gran importancia el uso de metodologia y técnicas participativas
que faciliten la vinculacion al proceso de quienes carecen de formacion académica o tienen temor de
expresar sus ideas por cualquier tipo de discriminacion de que sean objeto Esta participacion debe
darse en términos de tener poder para que los hombres y las mujeres puedan tomar decisiones
durante todo el proceso: diagnostico de las necesidades, planeacién del proyecto, disefio (definicion
de dotacién, cobertura, nivel de servicio, sitio de colaboracion de las estructuras, etc.), construccion,
puesta en marcha, operacion y mantenimiento, evaluacién y seguimiento.

Recuperacion de costos y financiamiento, la sostenibilidad requiere un flujo de fondos continuo que
permita cubrir los costos de operar, mantener y reemplazar las instalaciones, al igual que administrar
todo el sistema. Debe tomarse en cuenta que el usuario esta dispuesto a pagar por un servicio de
calidad que le entregue beneficios mayores que sus costos. Estos beneficios recaen sobre una mejor
calidad de vida, pero para que sean mas fécilmente reconocibles es posible llevar el nivel del servicio
a un punto en donde ademds se obtengan beneficios relacionados con la comodidad, el prestigio e
incluso beneficios econdémicos tangibles, como la valoracion de las viviendas.

Operacion y mantenimiento, el plan de operacion y mantenimiento de las instalaciones debe definir-
se en la etapa de disefio y deberd estar de comUn acuerdo con los recursos disponibles localmente,
con la capacidad tecnolégica de la comunidad y con su cultura.

Manejo integral del recurso hidrico, los Principios de Dublin lo mismo que la Vision Global del agua
han reclamado un manejo integral del recurso hidrico esto implica transformar el enfoque por subsec-
tores que generalmente se ha tenido hacia un manejo por cuencas o cuerpos de agua, para lo cual se
necesita adaptar el marco legal, labor que todavia no han emprendido muchos paises. Sin embargo,
una tarea que se puede emprender facilmente es iniciar a nivel de los proyectos es inventariar usos
del agua en las localidades donde se hacen los proyectos de manera que no se hagan grandes inver-
siones en tratamiento de agua para ser usada en riego de cultivos sino que se encuentren alternativas
para suplir esta necesidad esencial de las comunidades rurales.

Apoyo institucional continuo, se debe tener un claro marco institucional que defina la misién social y
funciones de las diferentes entidades relacionadas con el abastecimiento de agua y el saneamiento.
Asi por ejemplo, se debe saber que entidad:

® Asesoray capacita en operacion y mantenimiento.

@ Financia obras de infraestructura en el Sector.

¢ Vigila la calidad del servicio prestado.

® Asesora y capacita en el manejo de los recursos hidricos.

Se deben establecer claros mecanismos de comunicacién entre instituciones, comunidad-ente presta-
dor del servicio, que faciliten la solucion rapida de las situaciones que se presenten.

8.4. Preguntas

® ¢Cudl es la relacion que encuentra entre la sostenibilidad de los sistemas de agua y saneamiento
y la sostenibilidad ambiental?

® ¢Cudles son los actores que intervienen en el sector agua y saneamiento a niveles local, provincial
y central y que juegan un papel ligado a la sostenibilidad? Tanto pdblicos como privados.

®  ¢Qué factores o variables incorporaria al andlisis de la sostenibilidad en relacién con el cambio
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®

climatico?
¢Considera que existen objetivos comunes entre los usuarios de la zona rural y los de la zona ur-
bana?
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PARTE Il

GUIA|

PARA FACILITADORES |




PARTE Il

Guia para facilitadores

Horario Contenido / objetivo

Bienvenida, apertura y presentaciones

Bienvenida y presentacién del curso. Revision del programa del curso, los
objetivos, los moderadores, el material de capacitacién, los métodos, etc. Revision
de asuntos logisticos.

Presentacion de los participantes, puesta en comdn de expectativas, preguntas.
Desarrollo una bienvenida amigable y calida. Sea participativo desde el comienzo.

Contenido: Capitulo 1

Enfoque: Desarrolle una introduccion amplia al tema. Presente los desafios ligados
al acceso al agua potable y al saneamiento. Construya una visiéon acerca de como
es la gestién actual de estos servicios y vinculelo con la visién de la GIRH,
teniendo el primer puente entre ambos.

Introduccioén ala GIRH

Contenido: Capitulo 2

Enfoque: evalle los conocimientos del grupo sobre los aspectos béasicos de la
GIRH. Palabras clave: grupos de interés, interaccion, principios, enfoque amplio de
sectores. Esta clase es para brindar un panorama de los muchos otros contenidos
que se veran en mayor profundidad durante la semana. La GIRH debe
considerarse un proceso y sistema complejo.

Andlisis y discusién: ¢Por qué se necesita un enfoque de la GIRH para mejorar el
acceso al agua y saneamiento?

Los distintos usuarios y sus roles

Contenido: Capitulos 2 y 5.

Identificacion de los distintos usuarios, incluyendo a los excluidos del servicio.
Hacer un diagnostico. Identificar prioridades, implicancias para la gestion, y
mecanismos de participacion.

Andlisis y discusion abierta de cierre del dia: revisién de los mensajes mas
importantes. Identificacion de factores de éxito. Identificacion de los indicadores
para mejorar el acceso a los servicios basicos en un marco de desarrollo integrado
del sector.

Contenido y enfoque: el moderador puede incluir contenido de todos los capitulos a
fin de generar un debate interesante a diversos niveles, como lo es la GIRH en la
practica y asi ir ampliando la riqgueza del andlisis y presentando los contenidos que
seran vistos los dias siguientes.
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Repaso del dia anterior

Estrategias y politicas para el desarrollo del sector en el marco de la GIRH

En el segundo dia, el programa pasa de los principios fundamentales a las
areas especificas.

Contenido: Capitulo 3.

Enfoque: Desarrolle los contenidos del capitulo 3 permitiendo el intercambio de
opiniones y preguntas a medida que avanza a fin de evitar dar una presentacion
muy cargada de conceptos y generar la construccion colectiva de los mensajes
mas importantes.

Estudio de caso y debate abierto

Se presenta un estudio de caso con experiencia practica, por ejemplo: la
presentacion de alguna de las nuevas leyes de agua de los paises de América
Latina, o los proyectos para nuevas leyes de agua.

Es esencial que el estudio de caso se relacione con el tema que se esta
tratando en el curso. Es importante aclarar los propdsitos del curso, los
objetivos y los detalles de las sesiones para poder aprovechar al maximo esta
presentacion. Es posible que se invite a un conferencista o un miembro de un
grupo de interés local para esta ocasion. Se espera que se conozcan y
compartan experiencias y lecciones.

Luego de la presentacion se debe prever un espacio para el debate abierto y
las preguntas de los participantes. Se establece que el objetivo del curso son
los pasos concretos de implementacion: “la GIRH es un proceso”.

La prestacion de los servicios y laregulacion

Se destaca la importancia de un Estado “presente” en un marco de
transparencia y participacion, ¢cuales son los elementos importantes que no
deben faltar?

Contenido: Capitulo 3

Enfoque: presentacion y preguntas.

Ejercicio grupal

El segundo dia termina con un ejercicio grupal sobre la identificacion de os
roles del Estado gestién de los recursos hidricos, particularmente en lo referido
al acceso al agua potable y el saneamiento, en el marco de una politica publica
de GIRH.
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Repaso del dia anterior

Financiando el desarrollo del sector

Se presentan las caracteristicas especiales del servicio, que implican roles
especificos para los diversos actores econémicos y sociales involucrados. Se
identifica qué es lo que se debe financiar en un marco de GIRH, cuales son los
instrumentos y las posibles estrategias.

Contenido: Capitulo 4

Enfoque: presentacion y preguntas

Trabajo en grupos: aplicacién de instrumentos econdémicos en un marco
de objetivos de desarrollo y equidad

Desarrollo del ejercicio presentando en la presentacion Power Point del capitulo
4.

Planes de Agua Segura

Se presentan los tres instrumentos de gestion incluidos en el capitulo 6: i)
Planes de Seguridad de Agua (PSA); ii) Uso Seguro de Aguas Residuales; vy iii)
Planes Directores de Manejo Integral de Residuos Sdlidos.

Contenido: Capitulo 6

Enfoque: presentacion y preguntas. Avance gradualmente, de a un instrumento
por vez permitiendo el intercambio de opiniones, experiencias, y preguntas.

Anélisis y discusién
Repaso de los mensajes méas importantes. Identificacion de factores de éxito.

Identificacion de los indicadores para la implementacion de los instrumentos
presentados, correspondencia con la GIRH.

Contenido y enfoque: se sugiere orientar la discusion hacia el nivel de la
aplicacion de los instrumentos y conceptos presentados. ¢Como deberiamos
hacer para lograr implementar estas cuestiones y mejorar el acceso y seguridad
del agua?
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Repaso del dia anterior

Desarrollo rural, pobreza, y agua y saneamiento

En esta clase se analizan las caracteristicas propias de las areas rurales y de
pobreza y se analiza su importancia y particularidades para las estrategias de
mejoras e integracion del sector.

Contenido: Capitulos 5y 7.

Enfoque: presentacion y preguntas.

La sostenibilidad en los servicios y sus impactos positivos
Se presentan los factores y variables que inciden en la sostenibilidad de los
servicios y en el impacto de éstos en la calidad de vida de las personas.

Contenido: Capitulo 8

Enfoque: presentacion y preguntas.

Trabajo grupal: acciones estratégicas para la implementacion

Los participantes agrupados por pais o por regiéon trabajan juntos para
presentar un plan estratégico para implementar los conceptos del curso a favor
de la implementacion de la GIRH y la mejora al acceso al agua potable y el
saneamiento.

Los grupos se presentan en una clase plenaria y reciben comentarios de los
participantes y los moderadores.

Evaluaciones del curso y comentarios de los participantes
Palabras finales, cierre y certificados del curso
Los participantes completan una evaluacion del curso. Luego, durante una

clase abierta, dan sus comentarios a los moderadores y organizadores. Se
revisan las expectativas del Dia 1. ¢ Se alcanzaron?

El curso termina con unas palabras finales y los participantes reciben sus
certificados.
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]
Recomendaciones practicas para el capitulo 1

Una mirada sobre el acceso al agua potable y el saneamiento en América Latina
Objetivo

El proposito de este capitulo es presentar un panorama de la situacién del acceso al agua vy el sa-
neamiento en América Latina, desde una mirada de gestion que abarque factores técnicos, politicos,
econdmicos, organizacionales y de participacion, como introduccion a la consideracion de la Gestion
Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) como estrategia para el desarrollo del sector.

Objetivos de aprendizaje

@ Tener un panorama regional acerca del acceso al agua y al saneamiento,

® Acercase a la problematica del sector a través del andlisis de cuestiones técnicas, politicas, econé-
micas y organizacionales.

@ Reconocer a las instituciones y actores de la gestion del agua y saneamiento en el marco de la
GIRH.

@ Acercarse a la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) como opcién estratégica para me-
jorar el acceso al agua potable y el saneamiento en América Latina.

Método de aprendizaje

Vincular los problemas relacionados con el acceso al agua y al saneamiento desde la perspectiva de
la GIRH.

Revisar por adelantado los contenidos de los capitulos y de las presentaciones PowerPoint y organizar
la clase en tres partes. Luego de dictar la primera parte, organizar un debate; y un nuevo debate des-
pués de la segunda parte. Al final de la tercera parte debe quedar tiempo disponible para un ejercicio
0 juego de roles.

la. Presentar la situacién regional acerca del acceso al agua y al saneamiento.

1b. Analizar cémo se encuentran estos temas a nivel del pais de cada participante.
2q. Presentar un integrado hacia las situaciones que se estan considerando.

2b. Analizar y compartir las experiencias de los participantes con el enfoque.

3a. Sacar conclusiones y brindar una perspectiva general del manual.

3b. Ejercicio o juego de roles.

Palabras clave relacionadas con este capitulo

Acceso al agua potable y saneamiento / Problematica del sector agua y saneamiento - cuestiones
técnicas, politicas, econdmicas y organizacionales / Instituciones y actores / Gestion Integrada de los
Recursos Hidricos (GIRH)

Ejercicio: Grupos de debate

® Formar grupos: Dividir a los participantes en grupos por pais o region (esto se recomienda para ejer-
cicios que tratan cuestiones en el @mbito local, o planes de implementacion). De manera alternativa,
formar grupos al azar.

© Asignar una tarea: Los grupos trabajaran sobre la siguiente pregunta: 4Cudles son los més y los
menos acerca del acceso al agua y el saneamiento en América Latina? Identificar los principales

desafios, cuentas pendientes, oportunidades y ejemplos de los que podemos aprender.

¢ Informe: Después de veinte minutos de trabajo en grupo, cada grupo presenta sus resultados, y se
realiza un debate abierto para alcanzar diferentes soluciones.
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Juego de roles

El ejercicio también puede adaptarse y realizarse como un juego de roles.

Enfrentar dos grupos con la consigna de mejorar el acceso al agua y al saneamiento como aporte a
las Metas del Milenio. Pedirle a un grupo que defienda el modo tradicional en que el sector trata estos
problemas (es decir, agua y saneamiento como un sector cerrado en si mismo) y al otro que trate el
tema de manera integrada, utilizando los distintos criterios sugeridos.

Los argumentos de los dos enfoques se presentan en la situacion de una “reunion de grupos de inte-
rés” (aqui cada grupo representa su papel y su enfoque) y se debaten las diferencias.

Se debe asignar tiempo para: i) formar los grupos; i) que cada grupo prepare su presentacion (intere-
ses, argumentos, exposicion); iii) juego de roles; y iv) opinion y revision de los resultados.

Pregunta para la discusion

¢Con qué criterios y que tan confiables son los datos con los que contamos acerca de las coberturas
de acceso al agua y al saneamiento?

Ver mas preguntas al final del capitulo 1.

Herramientas necesarias para la clase

®  Material de presentacion, presentaciones en PowerPoint, rotafolios, fibras y papel.

@ Espacio para el trabajo grupal y el juego de roles.

@ Puntos de debate

Consejos para la clase

@ Si hay varios participantes del mismo pais, pedirles que enumeren las diferencias regionales o en el
ambito urbano/rural en lo que respecta a los temas tratados.

@ Ajustar la presentacion a los temas que identifican los participantes.
@ Manejar continuamente la orientacion del tema a fin de generar la mirada integrada.
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Recomendaciones practicas para el capitulo 2

El acceso al agua potable y el saneamiento y la gestion integrada de los recursos
hidricos

Objetivo

El proposito de este capitulo es acercarnos a la gestion de los servicios de acceso al agua y el sanea-
miento desde una mirada propia de la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH), consideran-
do algunas de las herramientas que la GIRH puede aportar en pos de una mejora en la eficiencia y
cobertura de estos servicios.

Objetivos de aprendizaje
@ Definir el significado de la GIRH y sus principios mds importantes,
@ Conocer las cuentas pendientes en el acceso al agua potable y al saneamiento,

@ Comprender el doble desafio que plantea la GIRH y los problemas de agua y saneamiento.
@ Comprender la importancia de desarrollar un enfoque intfegrado que responda a ambos desafios.

Método de aprendizaje

Comenzar con el tutorial de Cap-Net para repasar o presentar el significado de la GIRH. Acceda al
tutorial aqui: hitp://www.archive.cap-net.org/spanish_iwrm_tutorial/mainmenu.htm

Luego pasar a la presentacion de los contenidos del capitulo, dejando espacio para una discusion
abierta y preguntas. Las preguntas sobre los contenidos del capitulo se considerarén puntos de discu-
sion y se las trabajard a través de grupos de debate.

Palabras clave relacionadas con este capitulo

Metas de Desarrollo del Milenio / Gestion Integrada de los Recursos Hidricos / Principios de Dublin /
Agua y Saneamiento / Pobreza / Cobertura / Enfoque Amplio de Sectores / Factores de éxito

Pregunta para la discusion

@ ¢Por qué se necesita un enfoque de la GIRH para mejorar el acceso al agua y saneamiento?

Ver mas preguntas al final del capitulo 2.

Herramientas necesarias para la clase

@ Material de presentacién, presentaciones en PowerPoint, rotafolios, lapiceras y papel.

® Acceso a Internet para visualizar el tutorial GIRH de Cap-Net, o bien a través del CD ROM.

@ Puntos de discusion y preguntas (dentro de los contenidos del capitulo)

Consejos para la clase

@ Primero verificar los conocimientos de los participantes para ajustar la duracion de esta clase. Se
puede presentar como una puesta al dia en una hora; o puede tomar toda la manana para un gru-
po con menos experiencia y nocion de la GIRH.

¢ Tratar de entregar por adelantado a los participantes copias del tutorial GIRH de Cap-Net para que
lleguen a la clase preparados y puedan tratar mejor los temas.

@ Interrumpir la presentacion cada pocos minutos para que los participantes puedan hacer sus co-
mentarios. Utilizar las preguntas que estan en el manual y el tutorial de Cap-Net como ayuda.
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Recomendaciones practicas para el capitulo 3

Estrategias y politicas para el desarrollo del sector en el marco de la GIRH
Objetivo

El propésito de este capitulo es presentar el rol del Estado, en tanto un actor principal para la definicién
de los marcos legales y regulatorios en los que la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos se puede
poner en practica, considerando las distintas funciones que éste cumple o puede cumplir para la me-
jora del acceso al agua potable y saneamiento.

Objetivos de aprendizaje

@ Conocer el papel que desempeiia el Estado en la definicion de politicas pUblicas ligadas al acceso al
agua potable y el saneamiento.

@ Distinguir las distintas funciones que pueden desempenar los Estados en materia de gestion de los
recursos hidricos, particularmente en lo referido al acceso al agua potable y el saneamiento.

@ Distinguir los distintos niveles en los que actia el Estado cuando hay procesos de descentralizacion
en curso.

@ Conocer la importancia de aplicar un enfoque integrado que tome en cuenta la complejidad de los
actores infervinientes, en especial del Estado.

Método de aprendizaje

@ Presentacion, discusion abierta y preguntas.

@ Presentacion de un estudio de caso con experiencia prdctica, por ejemplo: el desarrollo de alguna
de las nuevas leyes de agua de los paises de América Lating, o los proyectos para nuevas leyes de
agua. Luego de la presentacion se debe prever un espacio para el debate abierto y las preguntas
implementacion: “la GIRH es un proceso”.

@ Ejercicio

Palabras clave relacionadas con este capitulo

Politicas publicas / marcos legales y regulatorios / legislacion / ley de aguas / principios / separacién

de funciones / prestacion de servicios / privatizacion / descentralizacion / regulacion / usos y usua-

rios

Tema para la discusion

¢ Identifiquen y analicen las leyes de agua mas importantes en cada uno de los paises de los partici-
pantes del curso.

Ver mads preguntas al final del capitulo 3.

Ejercicio

Forme dos o mas grupos entre los participantes. Cada grupo debe elaborar un esquema sugerido con
los principios y secciones mads importantes que las leyes de agua a nivel pais deberian considerar para

favorecer el acceso al agua y al saneamiento en un marco de GIRH.

Luego de 30 minutos de trabajo, un representante de cada grupo presenta los hallazgos en la plenaria
y luego sigue una discusién y andlisis abierto entre todos.

Herramientas necesarias para la clase

@ Material de presentacién, presentaciones en PowerPoint, rotafolios, lapiceras y papel.
@ Puntos de discusion y preguntas (dentro de los contenidos del capitulo).

Acceso al Agua y al Saneamiento desde la mirada de la Gestién Integrada de los Recursos Hidricos | 93




Consejos para la clase

@ Tener a mano documentacion sobre distintas leyes de agua en varios paises. Analizar los paradig-
mas antiguos frente a las tendencias actuales.

@ Interrumpir la presentacion cada pocos minutos para que los participantes puedan hacer sus co-
mentarios. Utilizar las preguntas y mensajes que estan en el manual.
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Recomendaciones practicas para el capitulo 4

Financiamiento de Agua y Saneamiento en un contexto de GIRH
Objetivo

El objetivo central de este capitulo es presentar y discutir conceptos y aplicaciones para un adecuado
financiamiento de los servicios de agua y saneamiento en un contexto de la GIRH.

Objetivos de aprendizaje

@ Conocer las caracteristicas especiales del servicio de agua y saneamiento,

@ Identificar los actores sociales y econémicos involucrados,

@ Comprender la relacién pdblico-privada en la prestacion del servicio,

@ Conocer los diversos contextos de financiamiento y los instrumentos de financiamiento disponibles,

® Disponer de criterios de evaluacién de los instrumentos de financiamiento y estrategias para el finan-
ciamiento del sector del agua y el saneamiento.

Método de aprendizaje

Presentacion, debate abierto e intercambio de opiniones y preguntas (ver preguntas para los debates
dentro del contenido del capitulo). Vincule los temas con la situacion de los paises de la region y la
mencién a experiencias reales sobre la aplicacion de instrumentos econémicos (experiencias positivas
y negativas). Luego continuar con un ejercicio seguimiento de un tiempo para analizar las presenta-
ciones de los grupos.

Palabras clave relacionadas con este capitulo

Externalidades / equidad / mercado / monopolio / regulacion / Estado / empresas proveedoras / usos
y usuarios / financiamiento / costos / GIRH / instrumentos / tarifas / subsidios / cargos / criterios de
evaluacion / estrategias

Ejercicio

Formar grupos: Dividir a los participantes en grupos por pais o region (esto se recomienda para ejer-
cicios que tratan cuestiones en el ambito local, o planes de implementacion). De manera alternativa,
formar grupos al azar.

Asignar una tarea: Seleccionar dos o tres de los problemas mas importantes del acceso al agua y al
saneamiento en su pais. ;Como pueden contribuir los instrumentos econdémicos para manejar estos
problemas? ;Qué aspectos deben ser considerados con el objetivo de lograr un acercamiento afin a
los principios de la GIRH?

Informe: Después de veinte minutos de trabajo en grupo, cada grupo presenta sus resultados, y se
realiza un debate abierto para alcanzar diferentes soluciones.

Herramientas necesarias para la clase

@ Material de presentacién, presentaciones en PowerPoint, rotafolios, lapiceras y papel.
@ Puntos de discusion y preguntas (dentro de los contenidos del capitulo).

Consejos para la clase

@ Alentar a los participantes para que desafien las generalizaciones y las “decisiones convencionales”.
Insistir en un enfoque critico.

@ Tener a mano documentacion sobre distintos casos de aplicacion de instrumentos econémicos. Ana-
lizar su aplicacion desde el angulo de la GIRH.

@ Los juegos de roles también pueden ser apropiados para tratar los contenidos del capitulo al forjar
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el andlisis desde el lugar de distintos actores.
@ Interrumpir la presentacion cada pocos minutos para que los participantes puedan hacer sus co-
mentarios. Utilizar las preguntas y mensajes que estan en el manual.
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Recomendaciones practicas para el capitulo 5

Niveles y modelos de implementacion de servicios de agua y saneamiento desde
una perspectiva participativa

Objetivo

El proposito de este capitulo es presentar algunas de las caracteristicas de los procesos participativos
para la gestion de servicios de agua y saneamiento, en consideracion de los principios de la Gestién
Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH) y promoviendo la cobertura de estos servicios esenciales en
dreas de pobreza.

Objetivos de aprendizaje

@ Entender las principales caracteristicas de los contextos de pobreza en los que hay que intervenir.

@ Conocer diferentes concepciones sobre los modelos participativos para la gestion de servicios de
agua y saneamiento, desde la perspectiva de la Gestién Integrada de los Recursos Hidricos.

@ Identificar algunos obstaculos y oportunidades para la gestion participativa de los servicios de agua
y saneamiento.

@ Contar con recomendaciones para la gestion participativa de servicios de agua y saneamiento, des-
de la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos.

Método de aprendizaje

Presentacion, intercambio de opiniones, preguntas y ejercicio. Vincule los temas con la situacion de los
paises de la region y la mencién a experiencias reales sobre programas de agua y saneamiento que
tengan claras instancias de participacion y consulta.

Palabras clave relacionadas con este capitulo

Urbanizacién / pobreza / participacion / gestion participativa / barreras / obstaculos / oportunidades
/ recomendaciones

Tema para la discusion

@ ¢COmMo generar consenso para una genuina participacion? ;Como llegar a los verdaderos intereses
por encima de las posiciones? Ver mas preguntas al final del capitulo 5.

Ejercicio

Formar grupos: Dividir a los participantes en grupos por pais o region (esto se recomienda para ejer-
cicios que tratan cuestiones en el ambito local, o planes de implementacion). De manera alternativa,
formar grupos al azar.

Asignar una tarea: Identificacion de los distintos usuarios, incluyendo a los excluidos del servicio.
Hacer un diagndstico. Identificar prioridades, implicancias para la gestion, y mecanismos de participa-

cién, considerar las barreras y las estrategias para trascenderlas.

Informe: Después de veinte o treinta minutos de trabajo en grupo, cada grupo presenta sus resulta-
dos, y se realiza un debate abierto para alcanzar diferentes soluciones.

Herramientas necesarias para la clase

® Material de presentacién, presentaciones en PowerPoint, rotafolios, lapiceras y papel.
@ Puntos de discusion y preguntas (dentro de los contenidos del capitulo)
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Consejos para la clase

@ Buscar casos actuales, y en lo posible invitar actores que hayan participado de los mismos a fin de
mostrar la importancia del tema desde la experiencia.

@ Los juegos de roles también pueden ser apropiados para tratar los contenidos del capitulo al forjar
el andlisis desde el lugar de distintos actores.

@ Interrumpir la presentacion cada pocos minutos para que los participantes puedan hacer sus co-
mentarios. Utilizar las preguntas y mensajes que estan en el manual.
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Recomendaciones practicas para el capitulo 6

Instrumentos para el control de la contaminacion y la calidad del agua en el mar-
co de la GIRH

Objetivo

Presentar un conjunto de instrumentos de gestion para el control de la contaminacion y la calidad del
agua en el marco de la GIRH.

Objetivos de aprendizaje

@ Conocer la situacion de la calidad del agua y la contaminacion en América Latina.

® Disponer de una serie de instrumentos de gestion para el control de la contaminacién y la calidad
del agua en el marco de la GIRH.

@ Comprender el modo de articular los diversos instrumentos de gestion en la GIRH

Método de aprendizaje

Revisar por adelantado los contenidos de los capitulos y de las presentaciones PowerPoint y organizar
la clase en tres partes, una parte para cada uno de los tres instrumentos presentados en el capitulo:
i) Planes de Seguridad de Agua (PSA); i) Uso Seguro de Aguas Residuales; v iii) Planes Directores de
Manejo Integral de Residuos Sélidos. Considerar tiempo para preguntas, andlisis y compartir las ex-
periencias de los participantes. Revisar los vinculos ofrecidos al final del capitulo y bajar desde Internet
los documentos complementarios con antelacion al curso.

Palabras clave relacionadas con este capitulo

Calidad del agua / control de la contaminacion / Planes de Seguridad del Agua / aguas residuales /
aguas grises / manejo integrado de residuos sélidos / saneamiento bdsico

Ejercicio

Ver el ejercicio de aplicacion de un Plan de Seguridad del Agua en una cuenca rural. Se sugiere dis-
poner de al menos 2 horas para el desarrollo de este ejercicio en grupos. Al cabo del trabajo de los
grupos (minimo 1 hora), cada grupo presenta sus hallazgos y luego todos los participantes del curso
realizan un andlisis e intercambio.

Herramientas necesarias para la clase

@ Material de presentacién, presentaciones en PowerPoint, rotafolios, lapiceras y papel.

@ Puntos de discusion y preguntas (dentro de los contenidos del capitulo).

® Documentos complementarios para cada uno de los instrumentos presentados (ver vinculos al final
del capitulo 6).

Consejos para la clase

@ Interrumpir la presentacion cada pocos minutos para que los participantes puedan hacer sus co-

mentarios. Utilizar las preguntas y mensajes que estan en el manual.
@ Desarrollar y profundizar los instrumentos de a uno por vez.
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Recomendaciones practicas para el capitulo 7

Desarrollo Rural, Pobreza y el Agua y Saneamiento
Objetivo

El proposito de este capitulo es presentar las caracteristicas de las areas rurales y los sectores pobres
en relacion al acceso al agua y al saneamiento, con atencién a una mirada integrada -GIRH -, y plan-
tear recomendaciones para su mejoramiento.

Objetivos de aprendizaje
@ Conocer la relacion del Agua y el Saneamiento con la pobreza y las dificultades y oportunidades en

el abastecimiento de agua en los sectores pobres.
@ Comprender el papel de la GIRH como estrategia de acceso al agua segura del area rural.

Método de aprendizaje

Presentacion, intercambio de opiniones y preguntas. Vincule los temas con la situacion de los paises
de la region y la mencion a experiencias reales sobre programas de agua y saneamiento en zonas
rurales.

Palabras clave relacionadas con este capitulo

Poblacién rural / pobreza / abastecimiento / OLPE / recomendaciones

Tema para la discusion

Teniendo en cuenta que con el paso de los afnos se va haciendo mas dificil definir la linea que divide
el campo de la ciudad, se debe aprovechar esta situacion para fortalecer los vinculos urbano-rurales

como una estrategia de desarrollo rural y de superacion de la pobreza. En base a esta situacion:

@ ¢Coémo visualizar la problematica y las potencialidades de los espacios rurales y como articular una
estrategia de desarrollo integrada, a partir de la provision de los servicios de agua y saneamiento?
¢Como puede ayudar la mirada de la GIRH?

Ver mas preguntas al final del capitulo 7.
Herramientas necesarias para la clase

@  Material de presentacion, presentaciones en PowerPoint, rotafolios, lapiceras y papel.
@ Puntos de discusién y preguntas (dentro de los contenidos del capitulo)

Consejos para la clase

@ Buscar casos actuales, y en lo posible invitar actores que hayan participado de los mismos a fin de
mostrar la importancia del tema desde la experiencia.

@ Vincular este capitulo con los capitulos 4 y 5, sobre temas de financiamiento y participacion, a fin de
conectar la problematica con posibles estrategias para mejorar el acceso al agua en zonas rurales.

@ Interrumpir la presentacion cada pocos minutos para que los participantes puedan hacer sus co-
mentarios. Utilizar las preguntas y mensajes que estan en el manual.
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Recomendaciones practicas para el capitulo 8

La sostenibilidad en los servicios y sus impactos positivos
Objetivo

El propésito de este capitulo es presentar los factores y variables que inciden en la sostenibilidad de los
servicios y en el impacto de éstos en la calidad de vida de las personas.

Objetivos de aprendizaje

@ Conocer los conceptos de sostenibilidad que se manejan en la region.

@ Conocer los factores y variables que inciden en la sostenibilidad de los servicios de agua y sanea-
miento.

@ Poder formular indices de sostenibilidad adecuados a cada una de las regiones.

@ Conocer los factores que definen la sostenibilidad de un sistema de agua potable y saneamiento en
relacion con la GIRH.

Método de aprendizaje

Presentacion, intercambio de opiniones y preguntas. Vincule los temas con la situacion de los paises

de la region y la mencion a experiencias reales sobre programas de agua y saneamiento en zonas

rurales.

Palabras clave relacionadas con este capitulo

Sostenibilidad / indice de sostenibilidad / sistemas de provision

Tema para la discusion

Uno de los grandes problemas que se afrontan actualmente con los sistemas de provision de agua, es

el desconocimiento del estado en que se encuentran o el grado de sostenibilidad que han alcanzado

a lo largo de los afos de funcionamiento. En base a esta situacion:

® ¢Cémo puede la mirada de la GIRH favorecer un mejor y mayor acceso a la informacion para co-
nocer esta valiosa informacion? ;Qué medidas deberian implementarse? ;Qué actores deberian
participar?

Ver mads preguntas al final del capitulo 8.

Herramientas necesarias para la clase

@ Material de presentacién, presentaciones en PowerPoint, rotafolios, lapiceras y papel.
@ Puntos de discusion y preguntas (dentro de los contenidos del capitulo).

Consejos para la clase
@ Buscar casos actuales, y en lo posible invitar actores que hayan participado de los mismos a fin de
mostrar la importancia del tema desde la experiencia.

@ Interrumpir la presentacion cada pocos minutos para que los participantes puedan hacer sus co-
mentarios. Utilizar las preguntas y mensajes que estan en el manual.
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Ejercicio de aplicacion de PSA en una cuenca rural

Se utiliza el marco de sostenibilidad para caracterizar la cuenca rural y los pequefos y medianos
abastecimientos de agua y saneamiento presentes. El marco de sostenibilidad contempla las dimen-
siones sociales, ambientales y econémicas - su situacion y su tendencia en el proceso de desarrollo
sostenible.

Las diversas actividades humanas en el espacio de la cuenca rural hacen uso extensivo del recurso
agua. Si bien hay un uso predominante agropecuario, estan también la mineria, la pequefa industria
(ej. agro industria de exportacion de productos de alto valor como alcachofas, café), y eventualmente
plantas hidroeléctricas y el turismo (ej. turismo vivencial). Estan luego los sistemas de agua y sanea-
miento. Los asentamientos rurales son tradicionalmente comunidades dispersas de algunos pocos
cientos o miles de pobladores. Caracteristicamente abstraen agua de las fuentes, ocasionalmente con
fases de potabilizacion (filtracion y desinfeccion con cloro) o simplemente almacenamiento y distribu-
cion (Ver Figura 13).

Figura 13. Sistema genérico de distribucion de agua en comunidad rural.
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Dependiendo del tamafno pueden incluir un alcantarillado y raramente un sistema de tratamiento de
aguas residuales operativo. Es mas comuan la disposicion in-situ de excretas mediante letrinas o pozos
sépticos. Es comUn que la concepcion, disefio y construccion, y/o la operacion, administracién y man-
tenimiento presenten deficiencias que conspiren contra una calidad adecuada de los servicios para los
pobladores rurales. Las diferentes actividades humanas generan crecientemente deshechos y contami-
nacion: sustancias quimicas, pesticidas, materia orgdnica, residuos sélidos y patégenos. La agricultura
puede utilizar dos terceras partes del recurso; el abastecimiento de agua potable es un segundo uso de
consumo que en la mayoria de las legislaciones de los paises relativas al agua, es priorizado y puede
usar un orden de magnitud de agua mayor que la pequefa mineria e industria. La generacion hidroeléc-
trica devuelve las aguas turbinadas al cauce mas tiene un impacto con sus embalses y regulacion de
flujos. La tendencia general es su deterioro en calidad y cantidad del recurso hidrico.

Los sistemas pequenos de abastecimiento de agua y mas en el medio rural son los mas vulnerables
para la contaminacion del agua y con mayor facilidad salen de operacion. En la Region de Latinoamé-
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ricay el Caribe, la mayor proporcién de personas que acceden a agua no segura se encuentran en las
dareas rurales que son servidas por sistemas pequenos de agua.

Ciertamente es mds complicado aplicar los procedimientos estandarizados en el Manual de Planes de
Seguridad del Agua de OMS a los sistemas rurales y de pequefas comunidades. A diferencia de los
sistemas urbanos de agua, si la evaluacion de riesgos indica que no se pueden alcanzar los objetivos
infernacionales/nacionales basados en salud, entonces estos objetivos de salud deberén utilizarse
para adaptarlos en un PSA mejorado gradualmente. De acuerdo con la OMS la utilizacion de un PSA
de mejoramiento gradual representard un alto riesgo de proteccién de la salud piblica, hasta que:

® Se alcancen las necesidades de la comunidad
® Se maximice el uso de los recursos disponibles y,
® Se mantenga un amplio apoyo, empoderamiento y responsabilidad de la comunidad.

Los sistemas de agua en pequenas comunidades rurales requieren de apoyo externo e independiente
de nivel nacional, departamental y/o local en varias dreas como:

@ Entrenamiento y educacién;

» Asesoramiento técnico;

® Apoyo financiero y de gestion;

@ Monitoreo del servicio y de la calidad del agua; y
@ Vigilancia y evaluacién independiente.

El desarrollo inicial de un plan de seguridad involucra diversas tareas sefialadas en el siguiente listado.
Cada tarea en el desarrollo del plan de seguridad es en si un mejoramiento en la gestién de los abas-
tecimientos pequefos de agua y pueden ser revisados o actualizados en cualquier momento.

Tarea 1 - Comprometer a la comunidad y reunir el equipo.

Tarea 2 - Identificar los objetivos de la comunidad.

Tarea 3 - Describir el abastecimiento de agua de la comunidad.

Tarea 4 - Identificar riesgos potenciales y eventos peligrosos y evaluar los riesgos.

Tarea 5 - Desarrollar e implementar un plan para alcanzar todos los objetivos basados en
salud o un plan gradual de mejoramiento.

Tarea 6 - Documentar los procedimiento de gestion.

Tarea 7 - Establecer y/o participar en monitoreo y vigilancia.

Tarea 8 - Participar o establecer programas de apoyo.

Tarea 9 - Planificar revisiones periodicas.

En los sistemas comunitarios rurales, debe darse especial atencion en el disefio del PSA y la valoracién
de los Puntos Criticos de Control, al manejo intradomiciliario del agua, por considerar su manejo de
especial riesgo de contaminacion microbioldgica. Especial atencion deberd darse al tratamiento del
agua en el domicilio en circunstancias en que no se conozca bien la calidad del agua que se utiliza o
sabiendo que la misma no es apta para su consumo. De igual manera al almacenamiento seguro del
agua de manera a reducir el riesgo de que ésta se contamine o re-contamine. Diversas técnicas de
tratamiento pueden citarse: el hervor, la filtracion, la desinfeccién quimica o solar, la floculacion para
eliminar la turbidez y otras técnicas. Para el almacenamiento seguro pueden utilizarse recipientes de
boca estrecha, con filtros y cubiertas de proteccion y dispositivos de dispensacién, como grifos o llaves
de paso.

En el contexto descrito, este ejercicio propone las siguientes preguntas:

A) ;Cudles y en que medida las actividades en la cuenca afectan la calidad del agua en la fuente?

B) Las diferentes actividades identificadas involucran un conjunto de actores con roles y responsabi-
lidades individuales y colectivas asociadas a la GIRH, y en este contexto al control de la contami-
nacién y la calidad del agua en la fuente. ;Como se articula el equipo del PSA y especificamente el
proveedor del servicio de agua potable con éstos actores?

C) Conociendo las actividades principales desarrolladas en la cuenca y habiendo evaluado el sistema
de suministro del agua, identificado los peligros, caracterizado los riesgos a la salud pablica, esta-
blecidas las medidas de control en puntos criticos y gestionado y documentado el PSA, ¢Cudles se-
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rian las acciones a considerar para controlar la contaminacién del agua en la cuenca que puedan
traducirse en los programas de apoyo? (Ver Figura 12).

D) Lalegislacion y el espiritu de las leyes de los recursos hidricos sugieren que el uso para el consumo
humano sea prioritario. La calidad del agua en las fuentes constituye un riesgo primario para la ca-
lidad del servicio de abastecimiento de agua y su sostenibilidad. ;Como lograr en la prdactica, que
se cumpla la Ley? ;Qué fortalezas y debilidades tienen el proveedor del servicio de abastecimiento
de agua conjuntamente con el equipo técnico del PSA, para lograr la preservacion de la calidad del
agua en las fuentes y que oportunidades brinda la institucionalidad de la GIRH para alcanzar este
objetivo?
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Recomendaciones para la organizacion
de un curso

Los cursos cortos son muy efectivos para la formacion continua de los profesionales ya que permiten
su actualizacién y el desarrollo de capacidades vinculadas a su prdctica profesional.

Se distinguen no sélo por la duracion de la actividad, sino también por el tipo de capacitacion que
ofrecen. Generalmente, los cursos cortos, son interactivos, parten de la experiencia y los conocimien-
tos previos de los participantes y ponen énfasis en la facilitacion mds que en la instruccion o transmi-
sién de conceptos tedricos.

Es importante tener en cuenta que el éxito del curso no sélo depende del contenido del mismo sino
también de su organizacién. Este apartado busca ofrecer recomendaciones prdcticas para la organi-
zacion de este tipo de cursos.

I. La planificacion de un curso corto

1.Destinatarios

La planificacion de un curso debe estar siempre dirigida a cubrir una necesidad de capacitacion de un
grupo de destinatarios. Para ello es importante identificar las demandas e intereses de capacitacion.
Esto puede hacerse a través del contacto con potenciales socios o clientes. La “audiencia” es, a su vez,
un factor determinante al decidir la duracién y el formato del curso.

2. Lugar
Cuando la institucion organizadora del curso no cuenta con las instalaciones necesarias, se puede
recurrir a instalaciones externas (hoteles, centros de conferencias). Cada opcién tiene ventajas y des-
ventajas:

Instalaciones Ventajas BESENEES
-No tiene costos. - La ubicacion puede no ser conveniente.
-Disponibilidad de equipamiento, - El alojamiento y las instalaciones de
Internas laboratorios, etc. _ comida pueden no ser adecuadas.
-Salones para conferencias. - Instalaciones de TI.
-Exposicién de la institucion miembro de la - Procedimientos administrativos
red. burocraticos.
-Los participantes permanecen juntos. - Los costos pueden ser mayores.
-No se requiere transporte entre el hotel y - Interferencia/ruido de otros eventos en el
Externas el Iugar_del curso: mismo lugar.
-Instalaciones audio-visuales pueden ser
mas adecuadas.
-La ubicacion puede ser mas conveniente.

Al elegirse un lugar para el curso se debe tener en cuenta que haya luz natural y que el espacio sea lo
suficientemente grande para que todos estén comodos y puedan moverse sin dificultad. La tempera-
turay el aire fresco son clave para la concentracion del participante. Debe haber espacio para el café,
los almuerzos, y en lo posible un salon separado para el trabajo en grupos. Esto generard movimiento
y un cambio de escenario, lo cual también contribuye a que el participante no se sienta agobiado.

3. Metodologia

Antes del curso, debe estar disponible un programa del curso bien preparado, y las clases deberdn
asignarse claramente a facilitadores especificos. En cuanto al formato y la metodologia utilizada es
importante tener en cuenta las siguientes sugerencias:

Variedad: Para mantener la atencion de los participantes es importante que los contenidos teéricos
no se apoderen del curso y se combinen con actividades participativas. Para ello se debe variar entre
conferencias, presentaciones, trabajo en grupo, juego de roles, sesiones de debate y reflexion, salidas
de campo, etc.
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La experiencia indica que un médulo (grupo de sesiones sobre un tema particular) deberia dividirse en
1/3 de presentacion, 1/3 de discusion y 1/3 de interaccion.

Estudio de casos, lecciones aprendidas y ejercicios: Es necesario conectar los contenidos del curso
con la realidad, donde luego deberd darse la implementaciéon de los conocimientos adquiridos. Las
lecciones aprendidas permiten aprender de las experiencias de otros, y evitar la necesidad de empe-
zar de cero cuando otros ya han avanzado. Los ejercicios colocan a los participantes en la situacion de
toma de decisiones, planificacion, e implementacion.

Salidas de campo: Usualmente se recomienda incluir una salida de campo solo si agrega valoren
términos del objetivo del curso. Organizar una salida de campo es una tarea dificil. Las citas deben
ser acordadas y chequeadas con las personas que serdn visitadas. Usualmente se requiere alquilar
transporte y considerar comidas al aire libre. La salida de campo no debe ser una actividad turistica y
los participantes no quieren estar largas horas sentados en un dmnibus. Asi como puede agregar gran
valor y una experiencia placentera, también puede ser una pérdida de tiempo y recursos.

4. Contenidos

Interdisciplinarios, intersectoriales y que respetan balance de género: Es clave para la GIRH que los
capacitadores brinden conocimiento y miradas desde varias disciplinas, al igual que una visién holista
que incluya los multiples usuarios del agua. El balance de género es un elemento esencial para la
implementacion de la GIRH, ya que es necesario considerar el conocimiento tanto de hombres como
de mujeres.

Obijetivos de Desarrollo del Milenio: El desarrollo de capacidades desde la GIRH busca impactar en la
practica, es decir, que mas personas tengan acceso al agua y al saneamiento, que el medioambiente
sea preservado, que se reduzca la pobreza, y que se mejore la salud. Estos son los indicadores que
mostraran cuan efectiva ha sido la contribucién del curso.

Partir de los conocimientos previos: Es muy importante considerar los conocimientos y la experiencia
de los participantes, especialmente para los talleres relacionados con la GIRH que tienen como obijeti-
vo la implementacion de estos principios de gestion de recursos hidricos.

Il. La implementacion del curso
1. Contenido minimo de un material de difusion:

@ Titulo, lugar y fecha

® Organizador y socios

@ Introduccion

® Obijetivos

@ Destinatarios

® Descripcion del contenido

® Metodologia

@ Organizacion

® Datos de contacto y costo de la inscripcion
» Beneficios que obtendran los participantes por asistir al curso
® Qué se espera luego de la capacitacion

® Programa del curso

® Referencia a manuales de estudio

2. Algunas cuestiones practicas de la organizacion

@ Diseminar el anuncio del curso en tiempo, a una audiencia amplia. Contar con una lista de distribu-
cién para futuras actividades.

® Antesy durante el curso hay que asegurarse que haya un secretariado funcionando hacia el cual los
participantes se puedan dirigir ante cualquier duda.

® Asegurarse que todo el equipamiento necesario para todo el curso estd disponible antes de que
éste comience. Es importante preguntar con anticipacion a los facilitadores qué necesitardn vy si tie-
nen requerimientos especiales.
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® Organizar el transporte desde y hacia el alojamiento al lugar del curso, y posiblemente para una
salida de campo.

@ Preparar un listado completo con la informacion de contacto de los participantes.

® Preparar el material que se entregard a los participantes al final del curso. Ese material puede incluir
el programa, el esquema de las sesiones, las presentaciones, y materiales (articulos, referencias).
Usualmente se los distribuye en formato CD-ROM.

o Al final del curso es 0til pedir a los participantes que completen una evaluacion del curso.

® Generalmente se requiere hacer un informe (técnico y financiero) luego del curso. Es bueno tenerlo
en cuenta antes y después del curso para asegurarse de juntar toda la informacion y los datos ne-
cesarios.

lll. Inicio del curso

1. Bienvenida

La bienvenida a un curso es siempre un momento importante y una oportunidad para asegurarse de
que las expectativas coincidan con el propésito del curso. Aproveche la primera o las dos primeras
horas para:

® presentar el curso y sus objetivos, y explicar por qué se lleva a cabo en ese lugar;

® que los participantes se conozcan entre si;

@ crear comunicacion y espiritu de equipo entre los participantes;

® presentar a los organizadores y ofras personas que corresponda;

® evaluar las expectativas del curso y vincularlas con los contenidos y el programa general; y
o tratar los temas administrativos del taller, por ejemplo, los horarios de inicio, etc.

Ofrezca una apertura relajada y amigable. Trate de estar distendido y relajado. Lo que suceda en la
bienvenida y en la apertura puede marcar la pauta para el resto del curso. Haga que quienes llegan
tarde se sientan bienvenidos. Pida a otros participantes que hagan un resumen de lo sucedido hasta
el momento y que los ayuden de ofros modos.

Expectativas de los participantes:
Para alentar a los participantes a que piensen qué esperan, y para su propia informacion, pregunte
cudles son sus expectativas, esperanzas o temores:

® Puede pedirles a los participantes que escriban sus expectativas en una tarjeta y que la peguen
sobre la pared o la pizarra.

® Puede pedirles a pares o grupos pequeios que escriban sus expectativas (o esperanzas o temores)
en tarjetas (un tema por tarjeta) que luego se clasifican, se pegan y se exhiben.

Las expectativas, esperanzas y temores pueden discutirse y comentarse antes de comenzar. Los facili-
tadores pueden regresar a estas tarjetas durante el curso para visualizar el avance segin estas expec-
tativas. El Oltimo dia del curso, cuando se les pide a los participantes que den su opinion respecto del
mismo, se pueden revisar y comentar una vez mas las expectativas del primer dia. ¢Se alcanzaron?

2. Actividades de presentacion del grupo

Presentaciones mutuas

En parejas, los participantes se presentan entre si y luego cada uno presenta su compaiero a todo
el grupo. Las parejas se pueden formar de distintas maneras (al azar, por propia eleccion, buscando
intencionadamente la diversidad)

Nombrar y lanzar
Para ayudar a aprender los nombres de todos de modo entretenido y no amenazador (apropiado
para grupos de entre 20 y 25 personas).

Se necesitan etiquetas de nombres grandes, bien legibles, y una pelota de goma (u ovillo de lana,
como variante). Asegurarse de que las etiquetas de todos sean visibles a la distancia. Pararse en
circulo. Quien tenga la pelota dice el nombre de una persona y le lanza la pelota. Esa persona hace
lo mismo con alguien que todavia no haya tenido la pelota. Seguir hasta que todos hayan partici-
pado.
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Variante: Usar un ovillo de lana y mantener sujetada la punta. Al final, habra una red conectando a
todo el mundo. jEsto es muy interesante para las redes!

3. Moderacion y facilitacion
A continuacién presentaremos algunos consejos y actividades recomendadas:

Grupos de debate: fodos participan
Los grupos de debate se forman con dos a cuatro personas que trabajan juntos por un periodo breve
para debatir un tema o para hacer una pequeia actividad.

® Ayudan a mantener el interés y hacen participar a las personas.

@ Estimulan el aprendizaje por medio del debate y expresion de las ideas.

® Ofrecen informacién y experiencias sobre las que se puede trabajar mas adelante.

® Ayuda a que los participantes se conozcan entre ellos.

@ Es una manera simple de “neutralizar” a las personas que dominan el debate en las sesiones plenarias.

Tormenta de ideas: oporfunidad para dar rienda suvelfa a la imaginacion

La tormenta de ideas es una oportunidad para dar rienda suelta a la imaginacién. No hay correcto o in-
correcto, y no se juzga ningin comentario. Permite que los grupos e individuos fraten de captar todas las
ideas o perspectivas posibles sobre un tema dado dentro de un plazo (generalmente breve) asignado.

Las ideas, pensamientos, preguntas, etc., se documentan de algin modo (preferentemente de ma-
nera visible, para que los miembros del grupo puedan interactuar con las distintas producciones para
alimentar nuevas ideas).

Normas generales

® No juzgar o criticar ninguna idea.

o Dejar fluir las ideas; ser imaginativo.

@ Preferir la cantidad en lugar de la calidad.

@ Aclarar temas. Ampliar una idea sin hacer una evaluacion de ella.

@ Registrar todas las ideas, sin importar cudn triviales parezcan.

® No bien se haya hecho una lista de todas las ideas, analizarlas y evaluarlas abiertamente, en un
debate moderado con todos los participantes del torbellino de ideas.

Ejercicios para activar a los participantes del curso

Por momentos, los niveles de energia disminuyen y la atencion decae. Un momento dificil es hacia
finales de la manana. El horario de la tarde, después del almuerzo, es incluso peor. Otros momentos
complicados pueden ser las presentaciones densas, los temas aburridos y el calor excesivo. Intentar
evitarlos. Las malas horas se pueden moderar con “activadores”.

Consejfos para los activadores

@ Respetar a quienes no quieren participar.

@ Con cualquier grupo que sea rigido al principio, comenzar delicadamente y estimularlos gradualmente.
@ Participar uno mismo y dar el ejemplo.

® Tener tacto respecto de la cultura, el género y la discapacidad.

Algunos activadores
1. Ola: El grupo practica formar una ola hasta que encuentren su velocidad maxima. Es muy divertido
y muy efectivo como activador o recurso para cambiar de ritmo.

2. Identidad grupal: Los participantes trabajan en equipo para crear una identidad grupal y un logo-
tipo para su equipo, que se mostrard en un estandarte y en insignias para cada uno. Esta actividad
practica y creativa fomenta el espiritu de equipo.

3. Pasar el paquete: Un activador entretenido que ejercita distintas habilidades motrices es mover una
bolsa que contiene un objeto oculto entre los distintos participantes, ubicados en circulo vy, al mismo
tiempo, intentar adivinar qué es el objeto. Podran adivinar lo que contiene?
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4. Relajacion: Este ejercicio estd disefado para permitirles a los participantes que se relajen fisicamen-
te. Los participantes realizan un breve ejercicio de meditacién guiada, que les permite volver a su tarea
en un estado mas tranquilo y concentrado.

5. Frutas exoticas: Todos los participantes se asignan el nombre de una fruta exética diferente. Una
persona se para en el centro y dice uno de los nombres de frutas exéticas. Si el participante que ha
elegido esa fruta no dice otro nombre antes de que la persona del centro le toque la rodilla, deberéa
pasar al centro y el juego continOa, cada vez mas répido.
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iNDICE DE SIGLAS

Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
tencién Primaria y Saneamiento Basico
Banco Interamericano de Desarrollo

Red Internacional de Desarrollo de Capacidades para la Gestion Integrada de
los Recursos Hidricos

omité de Agua Potable y Saneamiento
rganizacion Humanitaria de Lucha Global contra la Pobreza
Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente

Instituto de Investigacion y Desarrollo en Abastecimiento de Agua,
Saneamiento Ambiental y Conservacion del Recurso Hidrico

gencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion

Department for International Development (Departamento para el Desarrollo
Internacional)

Enfoque Amplio de Sectores
Enfermedades Diarreicas de Aguas
ortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
omento de la Vida (ONG)
estion Integrada de los Recursos Hidricos
Sistemas Geograficos de Informacién
Global Water Partnership (Asociacion Mundial para el Agua)

nstituto para la Educacion sobre el Agua de la UNESCO

Instituto Internacional de Medio Ambiente y Desarrollo — América Latina

International Water and Sanitation Centre

International Water Association (Asociacion Mundial del Agua)

Red Latinoamericana de Desarrollo de Capacidades para la Gestion
Integrada del Agua

Metas de Desarrollo del Milenio
Mesas Técnicas de Agua

Objetivos de Desarrollo del Milenio




rganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
peradores Locales de Pequefia Escala

Organizacién Mundial de la Salud

Organizaciones No Gubernamentales

Organizacion Panamericana de la Salud

Organizaciones de la Sociedad Civil

Puntos Criticos de Control
rograma de Naciones Unidas para el Desarrollo

royecto Piloto de Agua y Saneamiento, CARE Peru

Proyecto de Salud Ambiental

Planes de Seguridad de Agua

Regién Metropolitana de Caracas

Rendimiento sobre los activos

Rendimiento sobre el capital

Residuos Sélidos Municipales

Proyecto de Saneamiento Ambiental Basico en la Sierra Sur
istema de Agua Potable y Saneamiento de Venezuela
ervicio de Agua Potable y Alcantarillado empresa
uperintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento de Pera

Tarifas en Bloque Creciente

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

ondo de las Naciones Unidas para la Infancia

United States Agency for International Development (Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional) — Environmental Health Proyect
(Proyecto de Salud Ambiental)

World Health Organization (Organizacion Mundial de la Salud)

Water and Sanitation Program (Programa de Agua y Saneamiento del Banco
Mundial)
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Damian Indij, Lider del equipo

Damidan es Licenciado en Administracién de Empresas, cuenta con una Maestria en Educa-
cion con especializacion en gestion educativa, y realizd un curso de postgrado en gestion de
organizaciones sin fines de lucro. Cuenta con amplia experiencia en el desarrollo de trabajo
en equipo e iniciativas de creacion de alianzas como parte de grupos de trabajo multidiscipli-
narios y multisectoriales. Damidn ha trabajado a nivel nacional en Argenting, internacional y
regional en Latinoamérica, en redes y agencias pUblicas y de las UN, y en ONG internaciona-
les. Participd como instructor y moderador en varios cursos a nivel nacional e internacional.
Ha llevado a cabo actividades en los campos de gestion de redes y conocimiento, disefio e
implementacion de programas de desarrollo, planeamiento estratégico y fortalecimiento ins-
titucional. Desde 2009 forma parte del Centro de Innovacion Social de la Universidad de San
Andrés en Argentina. Ha participado activamente en el programa Cap-Net desde 2002, y en
la coordinacion de LA-WETnet, Red Latinoamericana de Desarrollo de Capacidades para la
Gestion Integrada del Agua, desde la formacién de la red, también en el afo 2002.

Juan Francisco Soto Hoyos

Juan Francisco Soto Hoyos, Ingeniero Agricola graduado en la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo (1980-1985) con estudios de maestria en Gerencia social en la Pontificia Universi-
dad Catélica del Per0 y en Gestion de Recursos Hidricos en la Universidad Nacional Agraria La
Molina, diplomado en Técnicas de Riego y Gestion del Regadio en la Escuela de Capacitacion
Agraria -ECA- en San Fernando de Henares - Espafia. Consultor del Programa de Agua y Sa-
neamiento del Banco Mundial y asesor en agua y saneamiento de la Agencia Suiza para el
Desarrollo y la Cooperacion -COSUDE-. Con 25 afos de experiencia de trabajo en entidades
estatales y privadas como Plan MERIS, EDAC/CIED, Municipalidad de Celendin y San Marcos
y CARE PERU. Actualmente es Director Ejecutivo del Instituto de Promocién para la Gestion del
Agua - IPROGA.

Dr. Mauricio Pardon, PhD

Director del Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente, CEPIS/SDE/
OPS-OMS. Ha desempenado anteriormente en la Organizacion las funciones de Director de
la Division de Salud y Ambiente (2000-2003) y Asesor de Salud Ambiental en México (1996-
2000) y Guatemala (1992-96). Se ha desempeiiado en los sectores pUblico, privado, sociedad
civil, academia y ha sido consultor de bancos de desarrollo y el sistema de Naciones unidas.
Su experiencia laboral incluye la presidencia del Consejo Nacional de Proteccion del Medio
Ambiente en el Per0, la direccion de la ONG DelAgua, y la labor académica en universidades
de Per(, México e Inglaterra. Cuenta con maltiples publicaciones en ingenieria sanitaria y sa-
lud ambiental. Estudié ingenieria sanitaria en la Universidad Nacional de Ingenieria en Lima,
Per0 y cuenta con un doctorado de la Universidad de Surrey, Inglaterra.

Ing. Ricardo Torres Ruiz

Asesor Regional en Calidad de Agua en el CEPIS /SDE/OPS-OMS. Ha desempefado anterior-
mente en la Organizacion las funciones de Asesor de Salud y Ambiente en Costa Rica (99-06).
Ha sido consultor de Louis Berger International (98-99); Asesor Técnico de Planificacién, COR-
POSANA, Asuncion, Paraguay (93-97); Jefe Depto. Técnico CORPOSANA (88-92); Ingeniero de
Proyectos, HALCROW WATER, Asuncion, Paraguay (85-87); Ingeniero Sanitario de Proyectos,
Consultora INAREC, Asuncion, Paraguay (82-85). Profesor Universitario en Ingenieria Sanitaria
(84-99), Universidad Catélica Ntra. Sefiora de la Asuncion, Asuncion, Paraguay. Es Ingeniero
Civil de la Universidad de Santo Tomas (1978), Bogotd, Colombia e Ingeniero Sanitario de la
Universidad de Sao Paulo (1980), Brasil; Master en Salud Ambiental y Salud Pablica de la Uni-
versidad de Sao Paulo (1981), Brasil.
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Ing. Diego Daza Sierra

Asesor Regional de Residuos Solidos en CEPIS/SDE/OPS-OMS. Ha desempefnado anterior-
mente en la Organizacion las funciones de Asesor Salud y Ambiente en Brasil 1989 y Boli-
via 2000-05; Jefe Division Conservacion del Medio Ambiente. Ministerio de Salud, Colom-
bia 1973-1988.Consultor Privado Salud y Ambiente 1988-2000.Asesor Ambiental Occidental
Petroleum Corporation/Lasmo Qil/Argosy Energy 1988-2000.Profesor universitario en Salud
Ambiental en la Universidad Santo Tomas Bogota, Colombia 1988-2000. Es Ingeniero Sani-
tario Universidad del Valle 1973, Cali, Colombia y CSC. Ingenieria Ambiental, Universidad de
Leedse, Inglaterra 1978.

Nicole Bernex

Doctorado en Geografia, Universidad Paul Valéry, Montpellier. Profesor principal del Departa-
mento de Humanidades de la Pontificia Universidad Catélica del PerG; y Profesor visitante de
las Universidades de Madison y San Diego (EE.UU), Bergen(Noruega), Salamanca, Granada y
Alcald de Henarés (Espaia) y Paris (Francia). Cuenta con mas de 100 publicaciones y ha diri-
gido varios programas de investigacion. Fue Vice Presidenta del Directorio GWP Sudamérica
y Presidenta del Directorio del Foro Peruano para el Agua.

Laureano del Castillo

Abogado por la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, egresado de la Maestria de Dere-
cho y con Diploma en Derecho Ambiental por la misma universidad. Ha dictado el curso de
Derecho Agrario y de Aguas en las universidades Nacional Mayor de San Marcos y de San
Martin de Porres Director de la revista Informativo Legal Agrario y autor de numerosas publi-
caciones. Ha sido presidente del Instituto de Promocion para la Gestion del Agua -IPROGA- y
del Seminario Permanente de Investigacion Agraria -SEPIA y es actualmente Co-Presidente
de la Internacional Land Coalition.

Miguel Renteria Ubillus

Miguel Renteria Ubillis egresado de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” (1980 - 1985),
con el titulo de Ingeniero Agricola y con estudios de Maestria en Gerencia Social en la Ponti-
ficia Universidad Catolica del PerG (2003 — 2004) y cursos de especializacion en “Técnicas de
Riego y Gestion del Regadio” en la Escuela de Capacitacion Agraria — ECA San Fernando de
Henares — Espana (1992); en “Gerencia Social: Disefio, Monitoreo y Evaluacion de Proyectos
Sociales” en la Universidad del Pacifico (2001); en “Gestion Integrada de Recursos Hidricos” a
través del Programa Holandés de Becas/Programa de Capacitacion (NFT-TP), convenio Uni-
versidad Nacional Pedro Ruiz Gallo — NUFFIC (Julio 2007 — Marzo 2008). Experiencia de 25 en
la formulacién, gestion y evaluacion de proyectos de desarrollo rural y de Gestion Integrada
de Recursos Hidricos.

Gaston Urquiza

Gaston Urquiza es Socidlogo, con estudios de posgrado en “Gestion y Planificacion para la
Regularizacion de Asentamientos Informales”, IHS, Rotterdam, Holanda; y en “Planeamiento
y Management en Infraestructura Urbana” HSMI, Nueva Delhi, India. Maestrando en “Disefio
y Gestion de Politicas y Programas Sociales”, FLACSO, Buenos Aires, Argentina. Desde 1996
se desempena en el Instituto Internacional de Medio Ambiente y Desarrollo IIED - América
Latina, coordinando proyectos de investigacion y accion vinculados con tematicas de pobreza
y medio ambiente. Ha participado en diversos programas en el dictado de seminarios y talle-
res. Asimismo se ha desempenado como consultor en programas vinculados a la extension
y provision de servicios de agua potable y saneamiento en Argentina y América Latina. Ha
escrito diversos articulos vinculados con las tematicas del medio ambiente, la pobreza y la
gestion participativa.
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Eduardo Zegarra

Eduardo estudié economia en la Universidad Catélica en Perd y obtuvo un Doctorado (PhD)
en economia aplicada y agricola de la Universidad de Wisconsin-Madison, EE.UU., en el afio
2002. Su tesis de doctorado se basa en las ventajas y limitaciones de los mercados de agua
agricolas en el norte de Chile y en el Valle de Limari. Actualmente trabaja como Investigador
Ejecutivo en el Grupo de Andlisis para el Desarrollo (GRADE), un centro de investigacion con
base en Lima, www.grade.org.pe. El trabajo de Eduardo en cuestiones del agua ha tenido
enfoque en el sistema de tarifas del agua, la evaluacion de proyectos, los cambios en la legis-
lacion de recursos hidricos y los mercados del agua. Ensefia economia del agua en el nivel de
doctorado (PhD) de la Universidad Nacional Agraria La Molina en Per0, y también evaluacion
de politicas y disefo en el nivel de maestria de la Universidad Catdlica.
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